23/01/2025, 15:54 Bfdleiingel i
. o 7,
. PEMBJNI(IPAL mgnwmm g ’ §
= MARACANAU o Rubrica =
@ e *‘99 %I ,\?
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA %va MU 3

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Niimero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00057-3
Data/Hora de Abertura: 23/01/2025 as 15:36:13
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

.écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DAS DORES FROTA DA SILVA
CPF do Consumidor: 026.993.913-01

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de Agua 7 440 108/0001-57  25.01.0564.001.00057-301
e Esgoto do Ceara

P8DOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de retificagao

Relato:

Relata a parte consumidora que no més de setembro de 2024 recebeu sua fatura da Cagece,
com o consumo mais alto que o normal, atingindo (36m?), e a fatura veio no valor de R 341,38
(trezentos e quarenta e um reais e trinta e oito centavos). Se for analisar a média do seu
consumo de acordo com os 6 meses anterior da fatura de setembro, a média € de (13 m®), e a
fatura do més de outubro o consumo foi de (10m?); a de novembro (9m?®) e a de dezembro (8m?).
A consumidora entdo solicitou a vistoria de vazamento oculto, onde néo foi encontrado nenhum
erro, e foi solicitado também a vistoria no hidrémetro, onde foi constatado de que o mesmo estava
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com com erro, e por esse motivo realizaram a substituicdo do hidrdmetro, porém mesmo tendo
comprovado de que o erro estava no hidrédmetro, até a presente data ainda ndo houve nenhuma
notificagéo referente a reajuste da fatura do més de setembro. A reclamante afirma que ja
recebeu uma notificacao de corte sobre referente a essa fatura, e por esse motivo veio até a sede

deste 6rgéo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja reavaliado a fatura do més de setembro.

TRATATIVAS

23/01/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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