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PROCON MARACANAU

Rua 4, N° 370 - Jereissati |
Maracanau /CE

Fortaleza, 02/04/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 25.03.0564.001.00002-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuigdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Pad
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo do Sr. JOSE AUGUSTO UCHC/#
DUARTE, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 6456672.

Consumidor procurou este 6rgdo para reclamar que foi fazer uma compra e fo
informada que o nome dele estava negativado. Procurou o atendimento desta concessionaria e fo
informado da existéncia de um débito em nome dele. Assim, solicita a redugao do valor para que sejs

possivel uma negociacéo.

Ao analisar ¢ cadastro da unidade consumidora, verificamos que o debito em aberic
em nome do reclamante refere a faturas do ano de 2015 a 2024, mas duas cobrangas relativa zc
Termo de Ocorréncia e Inspegao — TOI, nos valores de R$ 2.755,83 e R$ 2.200,54.

Quando o consumidor entrou em contato com a Ouvidoria da concessionaria, es:
sugeriu o ingresso do recurso de TOIl para que os valores fossem reanalisados. O recurso fo

considerado improcedente.
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A unidade consumidora apresenta um débito atualizado no valor de R$ 25.155,93.
Todavia, para efeito de acordo, propomos um parcelamento com a redugéo dos juros, ficando o valor
de R$ 15.149,60. Parcelamento com uma entrada de 20% e o restante em até 20 (vinte) parceles
sem acréscimos.

B456672 203212034470344 Faluramento ISU 2022142 2001 2023 802 55438 514 38 116,14 85,08 G.00 8859
6156872 202301048561608 Faluramento [SU 202301 2302 2023 768 43148 441 48 08 34 4877 000 886 7¢
G356672 20230205244B515 Faluramenis 1SU 202302 20032023 743 B0 40 425 77 034 40 a2 000 8570
L450472 2023080067 34346 Faluramento 18U 2028308 20042023 712 755 Gh 67133 116,40 6118 oo 73891
GASEG 2 0304000791700 | aluramenio 150 202304 2005 2023 &2 ] G520.96 11273 4543 Q60 T 10
BAGEG 22 202305065020260 F sturamenlo 154 2023005 2006 2023 551 847 0% 363 38 o 52 Ay 0oo 458 02
Ga5eE72 202305069277368 Faluraments 1SU 202308 2007 2023 621 €06 06 432 37 1405 34 34 REY] 530 78
[0 202IATOFIIR30T4 Faturamento 1S4 202507 20 08 2023 590 12691 344 Ba 8732 2160 400 4240y
LanERT2 202312024407409 Faluramenio 1S4 202312 2001 2023 437 191 96 524 120 065 000 1008
BA566T2 20405114587 768 Faturamento ISU 202405 2006 2024 285 45 47 45 37 328 105 000 5151
18.940.84 1514560 . BAR0TY 3.585.56 000 2515593

Informamos que consta restricdo de negativagdo no cadastrado dos orgaos de
protecdo ao crédito (Serasa / SPC e Boa vista), vinculado ao CPF do reclamante (022376633-00

pela Enel Distribuigdo Ceard, conforme evidencias abaixo;

£J Senvigo Central de Protecdo aa Crédito - Googhe Chrome

# sistemasbvsnet.com.br,

BoaVista

Ca Enargetca 25 Cears - Coace - Daare Manzes Snusa Mamu Prinzipal Sa
Imelasds ‘; Exclogic
=% SCPC - Relacdo de Registros
nome: JOSE AUGUSTO HCHOA DUARTE
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Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao

tempo que requeremos a extingdo da presente reclamagdo e seu consequente arquivamento junto a

esse Orgdo.

Atenciosamente,

Quvidoria da Enel Distribuigio Cears,
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N°CLIENTE: 000006456672

MUNICIPIO: MARACANAUCONJUNTO TIMBO CEP: 61910-000
NOME: JOSEAUGUSTO UCHOA DUARTE CPF: 022.376.633-00
ENDERECO: RU 0113 CONJ TIMBO 00441

MES/ANO VENCIMENTO CONSC, kWh VALOF | M 12§
04/2016 20/04/2016 1,535
77512016 20/05/2016 30,03
J6/2016 20/06/2016 16,79
07/2016 20/07/2016 18,493
09/2018 20/09/2018 1150
10/2018 20/10/2018 113,63
11/2018 20/11/2018 19,7
12/2018 20/12/2018 2 568
01/2019 20/01/2019 13,07
12/2015 28/12/2015 1 4,58
12/2018 17112/2018 27 583
i 20/09/2019 (6,97
/ 20/08/2020 GTT
/ 20/09/2020 1:3,72
/ 16/11/2020 2.20 0,54
/ 20/10/2020 175,69
/ 20/11/2020 171,05
/ 20/12/2020 1€ 3,65
/ 20/01/2021 22 1,32
/ 20/02/2021 18,36
i 20/03/2021 031,32
/ 20/04/2021 ©9°,20
/ 20/05/2021 22 .68
/ 20/06/2021 1,00
/ 20/04/2022 “9 ,3¢
/ 20/05/2022 9 .17
/ 20/06/2022 21,34

TOTAL A PAGAR EM (RY] |

AUTENTICACAO MECANICA

COMPROVANTE ENEL N° CLIENTE: 000006456672
) MUNICIPIO: MARACANAUCONJUNTO TIMBO
cla f 2 Y CEP: 61910-000

NOME: JOSEAUGUSTO UCHOA DUARTE
ENDERECO: RU 0113 COM. TIMBO 00441
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83850000151 9 49600031300 9 15703480629 6 00006456672 2
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