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GOVERNO MUNICIFAL DE MARACANAU — CEARA “POCON Mm“c
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAQ

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2501056400100016301

Reclamante/Consumidor{a): ADRIANA ASSIS DE LEMOS, CNPJ/CPF: 243.613.133-34
Enderego: Rua Pretoria - 1864 - Alto Alegre |l - Maracanao - CE - 61921-355 , Telefone: (85) 98551-
7713, E-mail: adriassisslemos2022@gmail.com .

Fama

Reclamado/Fornecedor: Real Clean Odontologia Maria S A Carneiro
QOdontologia, CPF/CNPJ: 54,073.552/0001-59 , Enderego: .

Ao(s) 05 de Fevereiro de 2025 &s 09h00, na sala de audigncia do Procon Municipal de Maracanal
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, gerante oéa’& conclllador[gaé
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS, compareceu o(a) Consumidor(a) Sr(a). ADRIANA ASSIS

LEMOS, inscrito no CPF sob n® 243,613.133-34.

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), o(a) Sr{a). ADRIANA ASSIS DE LEMOS, solicita remarcagdo de
audiéncia devido a auséncia da empresa reclamada.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o Fornecedor Real Clean Qdontologia Maria S A Carneiro
Qdontologia , ndo comigareceu a esfa audiéncia, (mesmo estando devidamente notificado OU contudo,
abe salientar qgue o Fornecedor nao foi devidamente conforme certidao constante nos autos deste
cesso administrativo as fis.37 (entretanto, ndo apresentou nenhuma justificativa para sua auséncia.).
wStando presente apenas oéa) onsumidor(a}, esta por sua vez adverliu que recorrera ao Poder
Judiciario para ter sua demanda atendida.

Importante mencionar que, no ato da convocagdo para audiéncia o fornecedor é notificado, com
fundamento nos incisos 1l e IV do ar. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n® 2.181/97, para comparecimento &
audiencia e/ou apresentagdo de defesa escrita.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

Dito isto, diante da auséncia da empresa reclamada e da solicitacdo da parte reclamante em remarcar a
presente audiéncia, fica esta remarcada para o dia 10/03/2025 (segunda-feira) as 10h30.

para

Cumpre destacar que este Or%éo podera apreciar a fundamentacéo da reclamagéo do consumidor, p;
astro de Reclamagbes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n®

efeitc de sua inclusao no Ca

Rua 4, n® 370 - Jerelssati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(-CE - Tel: 0800 275 1011/ {85) 3521 5301
www.maracanat.ca.gov.br ! procon@maracanau.ce.gov.br



& . PROCON
4 wuu- A

:v" ; Mﬂ ~MARACANAU

ON M\ﬁ\ GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
MARACANAU
g (1)8?;99 prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor{a)

Maracanau, 05 de Fevereiro de 2025 .
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ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Concillador(a))
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ADRIANA ASSIS DE LEMOS {Consumidor(a))

AUSENTE

Real Clean Odontologia Maria S A Carneiro Odontologia (Fornecedor)
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