10/08/2026, 08:39 Reclamagao

YAaE

y:‘ ‘Y COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00026-3
Data/Hora de Abertura: 07/08/2026 as 11:40:32
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS
CPF do Consumidor: 081.538.853-59

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BANCO ANDBANK

ANDBANKLLA (BRASIL) SA. 48.795.256/0001-69 26.08.0564.001.00026-301
CREDITAS

Creditas Solugdes SOLUCOES

Financeiras FINANCEIRAS 17.770.708/0001-24 26.08.0564.001.00026-302
LTDA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Demais Servicos

Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:
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Relata a consumidora que contratou junto a empresa Creditas empréstimos consignados, com
desconto diretamente em folha de pagamento. Aduz que, em junho de 2025, contratou
empréstimo no valor de R$ 4.725,45 (quatro mil, setecentos e vinte e cinco reais e quarenta e
cinco centavos), a ser quitado em 24 (vinte e quatro) parcelas de R$ 448,31 (quatrocentos e
quarenta e oito reais e trinta e um centavos).

Afirma, ainda, que, em dezembro de 2025, contratou outra operagdo de crédito no valor de R$
483,16 (quatrocentos e oitenta e trés reais e dezesseis centavos), para pagamento em 12 (doze)
parcelas de R$ 71,17 (setenta e um reais e dezessete centavos).

Relata que, em 19/07/2026, realizou o refinanciamento dos dois contratos, com a finalidade de
unifica-los e postergar o inicio dos novos pagamentos para setembro de 2026.

Contudo, afirma que, no dia 06/08/2026, foi realizado desconto referente aos contratos anteriores,
mesmo apos o refinanciamento das operagdes, circunstancia que entende ser indevida, uma vez
que os contratos antigos deveriam ter sido quitados ou substituidos pela nova operagao de
refinanciamento.

Diante da divergéncia identificada e da auséncia de esclarecimentos satisfatérios, buscou este
orgao de protecéo e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a restituicao dos valores eventualmente descontados
indevidamente, bem como a apresentagcao de explicagoes detalhadas acerca das
operacgoes de crédito, do refinanciamento realizado, da quitagao dos contratos anteriores e
da forma como foram calculados e efetuados os descontos, acompanhadas dos
respectivos contratos e demonstrativos financeiros.

TRATATIVAS

07/08/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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