
  
 

 

Classificação: Pública 

São Paulo, 19 de outubro de 2026  

 

Protocolo nº 202699928701  

 

Ao  

PROCON Municipal de Maracanaú -  CE  

CIP/FA: ' 26.10.0564.001.00013 - 3  
 
C/c:  
Thiago Elias Rodrigues  

 

Olá!  
 
Nós, do C6 Consig, recebemos o seu contato via Procon.  
 
Você contou que desconhece a contratação do empréstimo consignado abaixo:  
 

 
 
Verificamos em nosso sistema que a operação acima foi formalizada  de forma digital,  com apresentação do 
documento pessoal, aceite dos Termos de Uso, geolocalização . 
 

Também identificamos que o valor desse empréstimo foi transferido para a conta de titularidade de  sua 

representante legal no  Banco 237 , Ag. 2 999  e Conta  228338 . 

 

Portanto, seu empréstimo continuará ativo e o cancelamento não poderá ser realizado, somente a liquidação 

antecipada. Caso tenha interesse em liquidá - lo antecipadamente, basta entrar em contato através dos nossos 

canais oficiais de atendimento no telefone 3003 - 6206 ou 0800 770 6206. Caso seja correntista, pode solicitar a 

através do Chatbot no aplicativo C6 Bank.  
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Por fim , lembramos que você pode ter acesso ao seu contrato de Empréstimo Consignado mantido no C6 
Consig, acessando o aplicativo “Meu INSS”, seguindo o roteiro que disponibilizamos a seguir:  

1) Acessar o MEU INSS  

2) Clicar na opção EXTRATO DE EMPRÉSTIMO  

 

 
 

3) Selecione o benefício que esteja com a situação ATIVO  

 

 
 

4) Irá aparecer todos os empréstimos relacionados ao benefício escolhido. Clique na opção EMPRÉSTIMOS 

ATIVOS E SUSPENSOS  

 

 
 

5) Clique em cima do empréstimo que deseja a cópia do contrato  
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6) Selecionando a opção CÓPIA DE CONTRATO, será feito o download em PDF  

 

 
 
 
 
A gente continua disponível para tirar todas as dúvidas adicionais que tiver em nossos canais.  
 

Permanecemos à disposição.  

Banco C6 Consignado S.A.  

 


