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DECISAO
Trata-se de reclamacdo do consumidor JOEL DOS SANTOS LIMA em face do fornecedor CLARO, na qual relata
que recebeu a fatura referente a0 més de setembro com valor zerado. Todavia, ao final do referido més, sua linha
telefonica foi bloqueada. Ao buscar esclarecimentos junto ao fornecedor, foi informado de que o bloqueio decorreu
da suposta inadimpléncia da fatura zerada, exigindo-se o pagamento de valor especifico para regularizac¢do da alegada
divida. Diante dos fatos narrados, foi esclarecido que toda a situagdo decorreu de um erro sistémico da empresa.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de contato telefonico conforme demonstrado as fls.
03-04, a referida empresa esclareceu que efetuaria o pagamento das faturas impactadas pelo erro sistémico com um
abatimento. Ap6s a devida analise e manifestacdo do consumidor, a proposta foi aceita, formalizando-se, assim, o
acordo entre as partes.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determina¢do com orientagdo de

arquivamento.
Documento assinado digitalmente
: = KARLYANE BARROS DA SILVA
Expedlent?s Necessarios. g Data: 06/11/2025 13:03:08-0300
Maracanatu-CE, 21 de outubro de 2025. Verifique em https://validar.iti.gov.br

KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando o ACORDO celebrado entre as partes, conforme consta na certiddo de fls. 03-04, determino que
sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamagdo, classificando-a como
RECLAMACAO CONCLUIDA.
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