ADVOCACIA

Ao Procon Municipal de Maracanau/CE

Caso: 26.08.0564.001.00037-3
Consumidor(a): Edmilson Holanda Lima
CPF: 155.403.673-91

MIDWAY S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, pessoa juridica de
direito privado, CNPJ n° 09.464.032/0001-12, com sede na Rua Lemos Monteiro, 120, andares
15/Parte/16/17/18, Edif. Pinheiros One, Butanta, Sado Paulo/SP, CEP 05501-050, representada(s)
na forma do seu estatuto social e por seus advogados (anexo), vem apresentar
ESCLARECIMENTOS pelos motivos a seguir expostos.

De inicio, importa destacar que a fornecedora pauta sua atividade comercial no
respeito, na confianga e na satisfagdo plena de seus consumidores, além de possuir plena
consciéncia de sua funcao social e de suas responsabilidades empresariais. Por tal razdo, e
visando conferir maxima celeridade no atendimento e na resolucdo de eventuais queixas,
dispoe de canal telefonico direto e exclusivo para utilizacao pelos PROCONSs, podendo ser

acessado a qualquer momento pelo atendente ou gestor responsavel:

(11) 3777-9245 - Para Riachuelo (lojas fisicas e online) e Midway

Em atencdo a presente demanda, cumpre esclarecer que a reclamacdo versa sobre
débito decorrente de contrato de crédito mantido entre as partes, sendo que, em audiéncia
realizada perante o 6rgao de protecdo e defesa do consumidor, foram solicitados

esclarecimentos complementares acerca do procedimento de cessdo da carteira de crédito.

Nesse contexto, informa-se que o procedimento de cessdo de carteira ja foi
devidamente iniciado e encontra-se em fase de conclusdo operacional, com previsao de
finalizacdo em 06/11/2026. Em razdo da transferéncia em curso, as informacdes e atribuicoes
relacionadas ao crédito estdo sendo gradativamente direcionadas a empresa cessionaria

responsavel pela gestao da carteira.

Diante desse cenario, a Reclamada esclarece que, no presente momento, ndo dispde
de medidas adicionais passiveis de adog¢ao para dar prosseguimento as solicitacdes formuladas
pelo consumidor, uma vez que os tramites necessarios a efetiva transferéncia ainda estdo em

processamento.
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Nao obstante, a empresa reafirma seu compromisso com a busca de uma solucédo
consensual para a presente lide, motivo pelo qual se compromete a manter contato direto com
o consumidor, por meio de seu telefone e endereco eletronico cadastrados, tdo logo haja a
conclusdo do procedimento de cessdo e a disponibilizacdo das informagdes necessarias para

viabilizar o adequado atendimento da demanda.

Por fim, registra-se que a Reclamada permanece a disposicdo para prestar os
esclarecimentos cabiveis e envidara todos os esforcos necessarios para promover a regular

resolucao da controvérsia.

Pelo exposto, observa-se que a conduta da fornecedora atende a todas as normas
juridicas aplicaveis, em especial ao Cédigo de Defesa do Consumidor, prezando pela qualidade
dos produtos e servigos ofertados e pelo devido cumprimento de todos os direitos basicos do

consumidor (art. 6° do CDC), notadamente o direito a adequada informacao.

Assim, perfeitamente regular a conduta da fornecedora, inexistente qualquer infracdo

ou conduta abusiva, motivo pelo qual pede o arquivamento da presente reclamacao.

Nesses termos, pede deferimento.
Natal/RN, 19 de outubro de 2026.
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