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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

L ” TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 23.10.0564.001.00007 — 301

Reclamante/Consumidor(a): Francisco Lopes Santana, CPF: 229.176.592-20, Enderego: Rua Hamitton Oliveira, n° 40,
Bairro: Pajucara, CEP: 61.932-840, Cidade: Maracanali—CE, Telefone: (85) 98741-9370.

Reclamada: Banco Bradesco S/A, CNPJ: 60.746.948/0001-12, Enderego: NUcleo Cidade de Deus, n° SN, Bairro: Via
Yara, CEP: 06.029-900, Cidade: Osasco—SP.

Preposto: Bruno Mota Cris6stomo, inscrito no CPF de n° 010.172.643-09.

Documento apresentante: carta de preposto, defesa escrita, substabelecimento de procuragao, procuragéo.

Aos 1° de novembro de 2023 as 09h00, na sala de condiiagéo do Procon Maracanat, situado na Rua 04, n° 370, baimo
Jereissati |, Maracanat — CE, perante o Congiiador Antonio José de Vasconcelos Silva, comparecem a parte reclamante e
a preposta da empresa reclamada.

Dada a palavra ao preposto da empresa redamada Banco Bradesco S/A, o sr. Bruno Mota Criséstomo, este reitera os
termos da defesa, informando que ndo existem empréstimos ativos em nome do consumidor,

Dada a palavra a parte redamante, o sr. Francisco Lopes Santana, este diante dos esdarecimentos fomecido pelo
representante do Banco Bradesco de que ndo possui nenhum débito junto ao referido banco, informa que ndo possui mais
nenhuma divida ou questionamento a ser realzado referente a esta demanda.

Dada a palavra ao Congiliador: A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa
reclamada fizeram-se presentes a esta aucdiéncia de condiiago, sendo informado pelo preposto da empresa redamada que
0 consumidor ndo possui nenhuma pendéncia junto ao Banco Bradesco S.A.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conliagio, encaminho a presente

demanda ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios. Informo ainda que a
estudante de direito Nicolly Karen Mendonga Gomes acompanhou esta audiéncia de conclliagiio como ouvinte.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo Conciliador, pela parte reclamante e pelo preposto da reclamada.

Maracanal/CE, 1° de novembro de 2023.
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K’toni ’de\/asoo?ﬁilva (Concliador)
N deosnmprsec L /2% Gecer Aau/\

(/_I Francisco Lopes Santana. (Reciama
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Bru risdstorpe(Preposto)
Bradesco S/A (Reclamada)

Dr. Reginaldo Vilar Fontenele de Albuquerque
Coordenador Executivo

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011




jfid Bradesco OO A

Termo de Confissido de Divida, Pagamento, Quitacdo e Outras Avengas

AgénciaDig./Conta  |Dig.|N° do Contrato CPF/CNPJ/MF Valor Data do Contrato
2999 (8 (865074 |8 |0 229.176.592-20 0,00 00/00/0000

I - Partes

1 - Dados do Credor

Nome CNPJ/MF

Banco Bradesco S.A. 060.746.948/0001-12
Enderego Cidade . UF
CIDADE DE DEUS, S /N Osasco , SP
2 - Devedor(a)

2.1 - Nome : CPF/CNPJ/MF
FRANCISCO LOPES SANTANA 229.176.592-20

Doc. Identificagdo Tipo N° Documento Orgdo Emissor | UF
RG 99999999999

Profissdo Estado Civil Nacionalidade
' SOLTEIRO BRASILEIRA
Enderego N° Complemento
HAMILTON OLIVEIRA 40

Bairro Cidade CEP UF
PAJUCARA MARACANAU 61932-840 CE
IT - Quadro Resumo

1 - Agéncia e Conta-Corrente

Agéncia N° | Dig. | Nome da Agéncia Conta-Corrente | Dig.
2999 8 DIS.INDUSTRIAL 865074 8

2 - Descrigiio das Dividas Reconhecidas e Confessadas - apuradas em 23/11/2022

Carteira Contrato Vencimento Valor - R$ Data Contratagio
700 4776907 07/10/2021 9.965,57 13/05/2021

3 - Valor Total das Dividas Reconhecidas e Confessadas - RS 9.965,57

4 - Valor Proposto pelo(a) Devedor(a) para quitacfio a vista e aceito pelo Credor - R$ 7.900,00
S - Meio de Pagamento '
] Moeda Corrente

Débito na Conta-Corrente indicada no item 1, ficando o Credor autorizado a efetuar o langamento
[_] Boleto Bancario neste ato entregue ao(a) Devedor(a), com vencimento impreterivelmente nesta data
[] Cheque N°: Série: Banco: Agéncia: C/C:

[ | TED para o Credor Agéncia: 4130 C/C:01-9

Pelo presente Termo, as partes qualificadas no Quadro 1, tém entre si certo ¢ ajustado o seguinte:

1 - Por forga das operagdes descritas e caracterizadas no item "2" Quadro II, vinculadas & Agéncia e
Conta-Corrente mencionada no item "1", ressalvadas quaisquer outras obrigacdes aqui nio incluidas,
o(a) Devedor(a) reconhece e confessa dever ao Credor a quantia liquida e certa mencionada no item "3".

2 - O(A) Devedor(a), pelo presente e melhor forma de direito, propde para liquidacio das dividas
confessadas na cliausula 1 e o Credor concorda em receber a quantia fixada no item "4" do Quadro 11,
paga nesta data na forma estabelecida no item "5", ficando automaticamente outorgada ao(a)
Devedor(a) a mais plena, geral e irrevogavel quitacio.

Paragrafo Unico: Caso o pagamento nio seja efetuado em moeda//corrente, a quitacio fica
condicionada ao efetivo débito na conta-corrente do Devedor(a) ou pagamento do boleto bancario ou

R

L
Mod.: RCO015 Versdo: 09/2013 4120.0015.1RECK 01/02




AB1H Sistema de Administracao de Beneficios - INSS 09/11/2023
CAIXA-SIABE Manutencao Opcao Credito em Conta 1220010

Comando => _ ( 1=Consultar, 2=Incluir, 3=Alterar e 4=Excluir )

Informacdes Beneficio

NE w.w.vinwwsent 1LB0120500 4
Nome ..........: FRANCISCO LOPES SANTANA
CPE v vivwinmwawy: 229176592 = 20
Sinénimoe 4 :usae. s Espécie .........: UF
Valor .........:
Informacdes Conta Opcéo NSGD
Ponto de Venda : 1961 Ponto de Venda ..: 1961
Operagdo ......: PERAULD .w.oss:m:8 1288
Conta .........: - Conta ...........: 000789235904 - 5
Nome Titular ..: FRANCISCO LOPES SANTANA =<
CPE w.wsuwmawmsmss 229.176.592 20 Sinénimo ........: 449650 UF .: CE
Data Inclusé&o .: 09/11/2023

Informe o NB constante do documento do beneficio INSS.

ABE N 059 BENEFICIO NAO VINCULADO A CAIXA
FO2=CONF FO3=RET F04=MENU FO5=LISTA FO6=REINICIA F09=CANCEL F12=FIM F13=IMPRIME
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INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Histérico de Créditos
16/06/2026 10:02:35

. ldentificacao do Filiado

NIT: 121.53544.70-1 CPF: 229.176.592-20 Data de Nascimento: 02/09/1960
Nome: FRANCISCO LOPES SANTANA
Nome da mae: RAIMUNDA JUDITE L SANTANA
Compet. Inicial: 01/2025 Compet. Final: 06/2026

— Créditos do Beneficio
NB: 160.120.500-4
Espécie: 46 - APOSENTADORIA ESPECIAL
APS: 05001210 - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL MARACANAU

Data de Inicio do Beneficio (DIB): 01/08/2013 Data de Cessacao do Beneficio (DCB):

Data de Inicio do Pagamento (DIP): 01/09/2013 MR: R$ 1.529,42
— ) Valor : Previsdo do Data do Crédito
Competéncia. Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
01/2025 01/01/2025 R$ 1.287,11 CCF - CONTA-CORRENTE Pago 07/02/2025 07/02/2025 Nao Nao

a
31/01/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Calculo: 12/01/2025 Origem: Macica Validade Inicio: 07/02/2025 Fim: 31/03/2025

Rubrica Descricdo Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 36,35
Competéncia Periodo L?{qauliodro Meio de Pagamento Status ';;z\g‘:’fgn?g PaDgaatr?qgr?to InS;?i%li;?jo Isento IR
02/2025 01/02/2025 R$ 1.267,00 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 12/03/2025  07/03/2025 N&o N&o

a
28/02/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Calculo: 09/02/2025 Origem: Macica Validade Infcio: 12/03/2025 Fim: 30/04/2025

Rubrica Descricao Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54

Consulte o "Extrato de Empréstimo Consignado” para ver detalhes sobre o banco a 0 empréstimo realizado.

O INSS poderé rever a qualquer tempo as informacdes constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.
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INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histérico de Créditos
16/06/2026 10:02:35

— ldentificacao do Filiado

NIT: 121.53544.70-1 CPF: 229.176.592-20 Data de Nascimento: 02/09/1960
Nome: FRANCISCO LOPES SANTANA
Nome da mae: RAIMUNDA JUDITE L SANTANA

Compet. Inicial: 01/2025 Compet. Final: 06/2026
o . Valor , Previsdo do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
01/2026 01/01/2026 R$ 1.391,49 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 06/02/2026  06/02/2026 Nao Nao

a
31/01/2026

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Célculo: 10/01/2026 Origem: Macica Validade Inicio: 06/02/2026 Fim: 31/03/2026

Rubrica Descricédo Rubrica Valor
101 : VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.621,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 34,97
Competéncia Periodo L}gazjiodro Meio de Pagamento Status E;%\grsfgn?g PaDthr?wgr?to In(\:/;e;iccjii;?jo Isento IR
02/2026 01/02/2026 R$ 1.369,27 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 06/03/2026  06/03/2026 N&o Nao

a
28/02/2026

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Calculo: 14/02/2026 Origem: Macica Validade Inicio: 06/03/2026 Fim: 30/04/2026

Rubrica Descricdo Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.621,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 57,19

Consulte o "Extrato de Empréstimo Consignado" para ver detalhes sobre o banco e o empréstimo realizado.

O INSS poderd rever a qualquer tempo as informagdes constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.
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INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histérico de Créditos
16/06/2026 10:02:35

— lIdentificacdo do Filiado

NIT: 121.53544.70-1 CPF: 229.176.592-20 Data de Nascimento: 02/09/1960
Nome: FRANCISCO LOPES SANTANA
Nome da mae: RAIMUNDA JUDITE L SANTANA

Compet. Inicial: 01/2025 Compet. Final: 06/2026
. . Valor . Previsdo do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado [sento IR
05/2025 01/05/2025 R$ 2.063,24 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 06/06/2025  06/06/2025 N&o Nao

a
31/05/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Célculo: 12/05/2025 Origem: Macica Validade Inicio: 06/06/2025 Fim: 31/07/2025

Rubrica Descricao Rubrica Valor

101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
104 VALOR DO DECIMO-TERCEIRO SALARIO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 19,22

218 13. SALARIO PAGO COMPETENCIAS ANTERIORES R$ 759,00

Competéncia Periodo L?éaJ?dro Meio de Pagamento Status };;zvaii?:n?g Pa%itr?wgr?to In(\:/;e;i%i;cc)io Isento IR
06/2025 01/06/2025 R$ 1.306,32 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 07/07/2025  07/07/2025 N&o Nao

a
30/06/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Célculo: 08/06/2025 Origem: Macica Validade Inicio: 07/07/2025 Fim: 29/08/2025

Rubrica Descricdo Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 17,14

Consulte o "Extrato de Empréstimo Consignado" para ver detalhes sobre o banco e o empréstimo realizado.

O INSS podera rever a qualquer tempo as informacbes constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.
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INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Historico de Créditos
16/06/2026 10:02:35

— ldentificacao do Filiado

NIT: 121.53544.70-1 CPF: 229.176.592-20 Data de Nascimento: 02/09/1960

Nome: FRANCISCO LOPES SANTANA
Nome da mae: RAIMUNDA JUDITE L SANTANA

Compet. Inicial: 01/2025 Compet. Final: 06/2026
A ; Valor . Previséao do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
09/2025 01/09/2025 R$ 1.263,92 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 07/10/2025  07/10/2025 Nao Nao

a
30/09/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Célculo: 07/09/2025 Origem: Macica Validade Inicio: 07/10/2025 Fim: 28/11/2025

Rubrica Descricao Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 59,54
Competéncia Periodo Lanuliodro Meio de Pagamento Status E;Zvai?gnctjg PaDg?atrigr?to In(\:/;?i?jietz?jo Isento IR
10/2025 01/10/2025 R$ 1.282,85 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 07/11/2025  07/11/2025 N&o Nao

a
31/10/2025

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Caélculo: 11/10/2025 Origem: Macica Validade Inicio: 07/11/2025 Fim: 30/12/2025

Rubrica Descricao Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.518,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 40,61

Consulte o "Extrato de Empréstimo Consighado" para ver detalhes sobre o banco e o0 empréstimo realizado.

O INSS poderé rever a qualquer tempo as informacgdes constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.
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INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histérico de Créditos
16/06/2026 10:02:35

— Identificacdo do Filiado

NIT: 121.53544.70-1 CPF: 229.176.592-20 Data de Nascimento: 02/09/1960
Nome: FRANCISCO LOPES SANTANA
Nome da mae: RAIMUNDA JUDITE L SANTANA

Compet. Inicial: 01/2025 Compet. Final: 06/2026
A ; Valor ; Previsdo do Data do Crédito
Competéncia Periodo Liquido Meio de Pagamento Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
05/2026 01/05/2026 R$ 2.207,05 CCF - CONTA-CORRENTE  Pago 08/06/2026  08/06/2026 N&o Nao
a

31/05/2026

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Pagamento efetivado

Data Calculo: 10/05/2026 Origem: Macica Validade Inicio: 08/06/2026 Fim: 31/07/2026

Rubrica Descricao Rubrica Valor

101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.621,00
104 VALOR DO DECIMO-TERCEIRO SALARIO R$ 1.621,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 29,91

218 13. SALARIO PAGO COMPETENCIAS ANTERIORES R$ 810,50

Competéncia Periodo L?i}auliodro Meio de Pagamento Status E;eg\gsrfgn(zg Pa%ztr?)gr?to In(\:/;?ic(jji;cc)jo Isento IR
06/2026 01/06/2026 R$ 1.400,29 CCF - CONTA-CORRENTE 07/07/2026 N&o Nao

a
30/06/2026

Banco: 104 - CAIXA OP: 449650 - MARACANAU Ocorréncia: Crédito ndo retornado

Data Célculo: 12/06/2026 Origem: Macica Validade Infcio: 07/07/2026 Fim: 31/08/2026

Rubrica Descri‘c;é.o Rubrica Valor
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ 1.621,00
216 CONSIGNACAO EMPRESTIMO BANCARIO R$ 194,54
217 EMPRESTIMO SOBRE A RMC R$ 26,17

Consulte o "Extrato de Empréstimo Consignado" para ver detalhes sobre o banco e o empréstimo realizado.

O INSS poderé rever a qualquer tempo as informacées constantes deste extrato, conforme art. 19, § 3° do Decreto 3.048/99.




