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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO J
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO

N° DEATENDIMENTO 25.06.0564.001.00023 - 301

Reclamante/Consumidor(a): Carliane Oliveira dos Santos Comeia CPF: 023634.153-70, Enderego: Rua 18, n° 460-A, Bairro:
Novo Maracanal, CEP: 61905610, Cidade: Maracanal — CE, Telefone: (85 989004677. Eqmail

oliveiracariane88@gmai.com
Reclamada: Camia de Lima Lopes (Mila Shoes), CNPJ: 35.137.502/0001-43, Endereco: Av. Antonio Alves de Lacerda, N° 573,

Bairro: Jereiss4fill, CEP: 61901-090, Cidade: Maracana-CE.
Preposto: Davis de Aquino Bertholdo Feitosa, CPF: 012.023.873-06.

Aos 10 de julho de 2025 &s 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracana,
realzou-se a audiéndia de condliagio do processo administrativo regamatdrio de nimero e partes supractados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, informou que o defeito do produto era de natureza reparavel e ofertou a proposta
de acordo para devolver a sanddlia em perfeito estado e consertada. O produto foi restaurado para pleno uso, sem prejuizo para a
cliente. Aempresa cumpriu integralmente sua obrigacgo.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, estd n&o aceitou o acordo proposto em receber produto de volta, deseja
realizar a troca por um produto novo ou o valor que foi pago pelo produto, R$ 149,90 reais. Que recorrera a0 Poder Judiciario para ter
Sua demanda resolvida,

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto oa) Consumidor(a) quanto os) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciliagdo.

Dito isto & RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conaiiacio, encaminho
a0 Setor Juridico para analise, detenminagio e demais atos que entender necessérios.

Cumpre destacar que este rgdo podera aprediar a fundamentacgo da redamacao do consumidor, para efeito de sua indusao no
Cadastro de Redamages Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n® 8.078/0, prosseguindo o ramite da presente
reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).

}ﬂ ,Q Mearacanal/CE, 10 dejuiho de 2025,
Juynds N Jongima, ;éué‘-v@-
\_  TaynaMoreiraRibeiro

Condiliadora Procon Maracanal

Cariiane Oliveira dos Santos Comeia (Redamante)
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Davis de:Aquino Bertholdo Feitosa (Prepost6)
(Redamada)

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



