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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

reclamacoes.

SNMSUNG

7:12 PM

Ok. Vocés podem me enviar uma
declaracao ou algo do tipo me

dando essas informacgdes? Preciso
de algo que me dé respaldo

7:13 PM
Bom, ndo consigo te enviar um
documento ou declaragao, posso
te passar os protocolos referente
as ordens de servico e a data,
através dele é possivel confirmar
que de fato houve uma tratativa de
@ reparo para esse produto.
7:14 PM
Por favor
7:14 PM
Me envie por favor
Digite aqui... ﬁ
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

Observacao: o IMEI é composto por
15 digitos.

Se precisar de ajuda para encontrar
essas informagdes, consulte aqui:

Descubrir

Continue com a sua pesquisa

Vocé tem seu IMEI ou numero de
série em maos?

Sim
Nao-
e
" g
6:42 PM
Sim ofs
6:49 PM
Digite o nimero de série ou IMEI do
cenil rachiita
Digite aqui... @
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

Protocolo da Ordem de Servico:
4170090978

Modelo: NP550XED-KT3BR | Serial
Num. 0AC89QBWB02987N

Data da Abertura da Ordem:

@ 12.06.2024

7:18 PM

Para continuarmos o atendimento,
me confirme que vocé continua
s | CONOSCO.

st
7:20 PM

Obrigado

7:20 PM
Tem como salvar essa conversa ?
7:21 PM
A conversa fica registrada em
@ nosso protocolo: #328990119.
Digite aqui... ﬁ



19:05 ull ¥ 4

WhatsApp @
@ live-chat-static.sprinklr.com

OK

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

protocolo é: #328990119

Para iniciar seu atendimento da
melhor forma possivel, preciso que
vocé me informe o modelo do seu
aparelho, e se ele foi adquirido no

@ Brasil.

6:55 PM

Galaxy book 2 . Foi adquirido no
Brasil

@ Certo, em que posso te ajudar?

6:57 PM

Para continuarmos o atendimento,
me confirme aue vocé continua

Digite aqui... @

i C
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

0AC89QBWB02987N

6:49 PM

6:52 PM

Sua garantia é valida até
31/01/2025

Obs.: O periodo de garantia
mostrado aqui é baseado na data
de producao do seu produto.

@@ Sua solicitacao foi atendida?

Sim

Nao

G2

6:52 PM

& Gostaria de ser transferido

o il . — o o il s

Digite aqui... @

(0 ¢,
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

@ produto ou na caixa do produto.

7:10 PM

0AC89QBWB02987N 11.2023

7710 PM

Obrigado pelas confirmacdes.
Vinicius, realizei uma verificagao
em sistema através do numero de
série do seu notebook. Consta que
ja houve tratativas como ordem de
servigo e reclamacdes em sistema
com datas entre 06/2024 a
10/2024.

Sendo assim, podemos confirmar
gue esse numero de série ja
passou por tratativas de reparo e

@ reclamacdes.

7:12 PM
Ok. Vocés podem me enviar uma
declaragao ou algo do tipo me
dando essas informacoes? Preciso
Digite aqui... ﬁ
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

6:49 PM

Digite o niumero de série ou IMEI do
seu produto.

Se precisar de ajuda para encontrar
essas informagdes, consulte aqui:
*Obs: O numero de série possui 15

= digitos.
0OAC89QBWB02987N

5
L™
6:52 PM

6:49 PM

Sua garantia é valida até
31/01/2025

Obs.: O periodo de garantia
mostrado aqui é baseado na data
de producado do seu produto.

gy Sua solicitacao foi atendida?

Sim

§ o~

et

Samsung Account
Mais informacao

(0 ¢,
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat
Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

Por favor

714 PM

Me envie por favor

/7115 PM

Certo. O dltimo registro em sistema
foi uma reclamacao.

Protocolo da Reclamacgao:
1236449117

Modelo: NP550XED-KT3BR | Serial
Num. 0AC89QBWB02987N

Data da Reclamacgao: 19.08.2024

Protocolo da Ordem de Servigo:
4170090978

Modelo: NP550XED-KT3BR | Serial
Num. OAC89QBWB02987N

Data da Abertura da Ordem:

@ 12.06.2024

718 PM

Digite aqui... @
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

Vocé tem seu IMEI ou nimero de
série em maos?

Sim

-

Nao-

W

6:42 PM

6:49 PM

Digite o nimero de série ou IMEIl do

seu produto.

Se precisar de ajuda para encontrar

essas informagdes, consulte aqui:

*Obs: O numero de série possui 15
= | digitos.

-
gl

6:49 PM

O0AC89QBWB02987N

6:52 PM

Sua garantia é valida até
31/01/2025
Obs.: O periodo de garantia

(0 ¢,
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

& Gostaria de ser transferido
para um de nossos agentes
especialistas?

Sim
Nao
=
i
E
6:53 PM
Sim
6:53 PM
Por favor, preencha as
informacgdes abaixo para ser
direcionado ao atendimento
Nome *
Vinicius
Sobrenome *
Maciel
Digite aqui... @
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

2 Apps & Servicos

+% Samsung Recicla

Voltar
J
6:40 PM
6:40 PM
M Informatica
Selecione a opc¢ao desejada.
jx Acompanhe seu reparo
® Encontrar Smart Center
+/ Informacgées de garantia
Galaxy Tab S10 FE | Tab
S10 FE+
? Solucdes rapidas
Digite aqui... @

(0 ¢,
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WhatsApp @
@ live-chat-static.sprinklr.com

OK

Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

e
6:40 PM
Informacgodes de garantia
6:42 PM
+/ Informacio de garantia
Que informagdes de garantia vocé
gostaria de ver?
Do meu produto
Politica de Garantia
=
o
E™

Do meu produto

6:42 PM

V/ Informagdes sobre a garantia

Digite o nimero de série ou IMEI do
seu produto.
Observagao: o IMEI € composto por

15 digitos.

(0 ¢,
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat
Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

0AC89QBWB02987N 11.2023

7110 PM

Obrigado pelas confirmacdes.
Vinicius, realizei uma verificagao
em sistema através do numero de
série do seu notebook. Consta que
ja houve tratativas como ordem de
servigo e reclamacodes em sistema
com datas entre 06/2024 a
10/2024.

Sendo assim, podemos confirmar
gue esse numero de série ja
passou por tratativas de reparo e

@ reclamacdes.

712 PM
Ok. Vocés podem me enviar uma
declaragao ou algo do tipo me
dando essas informacodes? Preciso
de algo que me dé respaldo
Digite aquii...
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

“X Suporte Técnico

4 Vendas para empresas

=
|“‘-
6:39 PM
“* Suporte Técnico
6:40 PM
“X Suporte Técnico
Para qual assunto vocé deseja
atendimento?
“~ Quero comprar um
produto
B Smartphones [ Tablets
#@ Smartwatch & Buds
@ TV, Audio & Video
™ |nformatica
Digite aqui... @
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OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat
Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

S10 FE+
? Solugdes rapidas

! Outras informagoes

©® voltar
=
-
6:40 PM
Informacgdes de garantia
6:42 PM
v/ Informacéo de garantia
Que informagdes de garantia vocé
gostaria de ver?
Do meu produto
Politica de Garantia
=
-
6:42 PM
DO Mmeu DIo 0
Digite aqui... ﬁ



1905 ol ? ..%.5'

OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat
Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

6:49 PM

Digite o nimero de série ou IMEI do
seu produto.

Se precisar de ajuda para encontrar
essas informacgdes, consulte aqui:
*Obs: O numero de série possui 15

= | digitos.
OAC89QBWB02987N

-
"

6:49 PM

6:52 PM

Sua garantia é valida até
31/01/2025

Obs.: O periodo de garantia
mostrado aqui é baseado na data
de producao do seu produto.

i Ciim mallatbtanZa £a7 atamdidan

Digite aqui... @

(0 ¢,



19:12 1] - + )

OK WhatsApp @

@ live-chat-static.sprinklr.com

< Samsung Live Chat

Estamos online 24hs por dia, 7 dias por semana!

Geralmente fica na etiqueta no
produto ou na caixa do produto.

7:10 PM

0AC89QBWB02987N 11.2023

7110 PM

Obrigado pelas confirmacdes.
Vinicius, realizei uma verificagdo
em sistema através do nimero de
série do seu notebook. Consta que
ja houve tratativas como ordem de
servigo e reclamacdes em sistema
com datas entre 06/2024 a
10/2024.

NOVO

Sendo assim, podemos confirmar
gue esse numero de série ja
passou por tratativas de reparo e

Digite aqui... @
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