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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.07.0564.001.00050-301

Reclamante: Benedito Sousa Rocha, CNPJICPF: 318595.773-34, Enderego: Avenida Pastor Chagas
Caldas, n° 566, Bairro: Jereissati |, Cidade: Maracanal— CE, CEP: 61.900-680, Telefone: (85) 98214-4016

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua
Desembargador Lauro Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade:
Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 18 de setembro de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da
Prefeitura Municipal de Maracanad, perante o conciliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram
a parte reclamante acima qualificada, e o preposto da parte reclamada, a sra. Yasmin Matos da Silva dos Santos,
inscrita no CPF de n° 085.347.743.40, esta Ultimo com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, este reitera os termos da inicial deste processo
administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, esta A reclamada esclarece que para o imével em
questéo, de inscricéo n° 11896213,no contrato 11896213-3, apds a andlise da solicitagdo do consumidor temos
como proposta de parcelamento das competéncias dos meses 0525 ao 08/25, totalizando um valor de
R$415,80 com uma entrada de R$ 41,58 (aproximadamente) e o restante em 5x sem juros com R$73,8 ou em
48 vezes comjuros de 1,8%.

Foi feita outra verificagdo no hidrdmetro no dia 25/08 com o atendimento 204329586, no qual o “néo procede
atribuir ao hidrdmetro a reclamagdo de consumo elevado, pois 0 medidor funcionando” e também outra
verificagdo de consumo no dia 27/08/25 no qual foi informado que imdvel estava fechado.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa reclamada fizeram-
se presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa e
histérico consumo, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ndo apresentando
proposta de acordo.

Aautora por sua vez, discordando do posicionamento da reclamada, advertiu que ira recorrer ao Poder Judiciario.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéo,
encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender
Necessarios.



Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o
conciliador, a reclamante e a preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 18 de setembro de 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanau

Fond o o cotSa Roc LA

Benedito Sousa Rocha (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Yasmin Matos da Silva dos Santos (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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Mensagens na chamada

Vocé pode fixar uma mensagem para que ela fique
visivel para as pessoas que entrarem mais tarde.
Quando voceé sair da chamada, ndo podera mais acessar
este chat.

Yasmin matos 10:58

nome: yasmin matos da silva dos santos

01 4085.347.743.40

email; yasmin.santos@cagece.com.br

Yasmin matos 11:00

A reclamada esclarece que para o imoével em
questao, de inscrigao n® 11896213,no contrato
11896213-3 , apos a analise da solicitacao do
consumidor temos como proposta de
parcelamento das competéncias dos meses 05/25
ao 08/25, totalizando um valor de R$415,80 com
uma entrada de R$ 41,58 ( aproximadamente) e o
restante em 5x sem juros com R$73,8 ou em 48
vezes com juros de 1,8%.

Foi feita outra verificacao no hidrébmetro no dia
25/08 com o atendimento 204329586, no qual o
“nao procede atribuir ac hidrometro a reclamacao
de consumo elevado, pois 0 medidor funcionando”
e também outra verificagcao de consumo no dia
27/08/25 no qual foi informado que imovel estava
fechado.

Vocé 11:17

audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Para fixar uma mensagem, passe o cursor sobre ela §

Enviar uma mensagem




