PROSRAMA HUNICPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO |

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25,05.0564.001 .00083-301

Reclamante’Consumidor(a): Clenido da Siva Moraes, CPF: 21841 852805, Enderego: Rua José Janudrio Pinto, n°
309-A, Bairro: Liuzamo Viana, CEP: 61910010, Cidade: Maracanali — CE, Telefone: (85) 997114410, E-mail-
nido_moraes@yahoo.com.br

Reclamada: Companhia Energética do Ceara, CNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre Valdevino, n° 150,
Baimo: Joaquim Tavora, CEP: 60.135040, Cidade: Fortaleza—CE.

Preposta: Jade Soares Nobre, inscrita no CPF de ne 042.664.663-07, Documentos apresentantes: Carta de preposto, E-
mail: jadesoaresnobre@edu. unifor br

Diante dos fatos exposto acma, Propomos para efeito de acordo a informacso que a cobranca de 1.180,53 (TO 60874761j
encontra-se paga e da cobranca de R$980,38 (TOI 60920631) lanca proposta para R$784,30, podendo ser parcelado em
até 15 parcelas sem entrada e sem acresamos, a serem indusas nas faturas vincendas.

Ante o exposto, as partes ndo formalizaram acordo. Conforme solicitacio da parte reclamante,_fica a presente audiéncia
remarcada para o dia 17/07/2025 (quinta-feira) as 09h45. Diante dos fatos narrados, € necessario expor que a empresa
reclamada NAO cumpriu com o que diza RESOLUCAO de n°10002021 da ANEEL, em seus artigos 591, inciso | e I,
paragrafo 1° e artigo 592, inciso IV, vejamos;

Art. 591. Ao emitir o TOl, a distribuidora deve:

| - entregar c6pia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspecéo, mediante recibo com as-
sinatura do consumidor ou do acompanhante; e

Il — informar;

a) a possibilidade de solicitaga@o de verificacdo ou de pericia metrolégica junto ao INMETRO ou ao orgao
metrolégico delegado;

§ 1°E permitida a emissao eletrénica do TOI e a coleta eletrénica da assinatura do consumidor ou daque-
le que acompanhar a inspecéo, devendo a distribuidora garantir a impressao no local ou o envio ao

(\ - ~ -
\consumldor com comprovacao do recebimento.

™
M i Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jercissati I, Maracanat —- CE, CEP: 61.900-350.

| 4 _..L'—/E-mail: audiencia__procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Art. 502. Constatada a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de medicdo, a
distribilidora deve:

[V — comunicar ao consumidor por escrito, mediante comprovagao e com pelo menos 10 dias de ante-
cedéncia, o local, data e horério da realizagéo da avaliagéo técnica, para qué ele possa acompanha-la
caso ceseje.

Maracanal/CE, 18 de junho de 2025.
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" Clenido da Siva Maraes (Redamante)

(PRESENCA VIRTUAL)
Jade Soares Nobre (Preposto)
Companhia Energética do Ceara (Redamada)

‘ Epderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
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