GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2508056400100068301

Reclamante/Consumidor(a): THALISALVES BRASIL, CNPJICPF: 071.142.723-24, Enderego: Rua Luis Gonzaga dos Santos -
AP 301, BL. 35, N°565 - Pajugara - Maracanaul - CE - 61932-600, Telefone: (85) 98484-7537, E-mail: thalyssalves28@gmail.com

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre
Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040.

Ao(s) 17 de setembro de 2025 as 09h45 na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanaul - CE - 61900-350, perante o(@) conciiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceu o(a)
Consumidon@) Sr(a). THALISALVES BRASIL, inscrito no CPF sob n° 071.142.723-24.

Dada a palavra ao consumidor, Sr. Thalis Alves Brasi, este reitera os termos da presente demanda apresentada nos autos e requer
que a reclamada ndo suspenda o sevico de energia elétrica do seu imével, tendo em vista que ja consta fatura com vencimento em
120922025, no valor de R$ 56246 (quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta e seis centavos).

Ressalta que, diante da auséncia injustificada da reclamada, tomara as medidas cabiveis e recomrera ao Poder Judicidrio para
resguardar seus direitos.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois 0 Fomecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)., ndo compareceu a esta
audiéncia, estando presente apenas o(a) Consumidor(a).

Importante mencionar que, no ato da convocagio para audiéncia o fomecedor é notificado, com fundamento nos incisos ll e IV do art
4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para comparecimento a audiéncia efou apresentacéo de defesa escrita.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e 0 segundo as 09h55.

Dito isto, @ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar solucso a demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a) pelo motivo de
auséncia injustificada do Fomeoedor, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos
que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgdo podera aprediar a fundamentacdo da redamac&o do consumidor, para efeito de sua inclus&o no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trdmite da presente
reclamacio, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidon(a).
!’ “ j Maracana, 17 de setembro de 2025.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail; audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



