Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consnmidor

SEPROCON

Maracanau

CERTIDAO
PROCESSO: 2602056400100024 301
RECLAMADA: BANCO SANTANDER BRASIL SA

Certifico que a parte reclamada, BANCO SANTANDER BRASIL SA, realizou
tempestivamente apds a Audiéncia de Conciliagao ocorrida em 07 de maio de 2026,
a juntada dos seguintes documentos, carta de preposicédo e defesa administrativa,

conforme Termo de Audiéncia de Conciliagao as fls. 25, 26,27 e 28.

Maracanau/CE, 14 de maio de 2026.
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Luana de Souza Rodrigues
Procon
Conciliadora — 52290

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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