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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDQOF -
PROCON MARACANAU

4

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100091301

. DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEIRA - CNPJ/CPF: 314.225.603-25
Endereco: Rua 101 - 131 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-020
Telefone: (85) 99243-7883

“\DOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

azdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortale: a -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maraca al
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuices legais confe-i as
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cédig> d=2

. Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/03/2025 as 09:45 horas ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS | via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissai |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a parti- dz
reclamacao apresentada por V.S.#, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os % tos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/zje-yjkg-epg

Relato:

Relata o consumidor que desde agosto de 2024, ele fez um orgamento para a instalagéo de
fiagcao elétrica em seu imovel, e resta apenas a ligagao propriamente dita da energia. O

- consumidor desde entdo entra em comunicacao com a empresa hora reclamada, solicitando #
ligagao. No entanto a empresa vem dando sucessivos prazos e ndo cumpre nenhum. Diante ¢
exposto, o consumidor decidiu comparecer a sede deste orgéo pra buscar uma solugao eficaz:.

Pedido:
o consumidor requer a ligagao da energia em seu imével.
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Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 26 de Fevereiro de 2025 .

_/L’Za/, ) /)//“ 7a ?F/c’if?sf'//?—
PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva —
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 26/02/2025

Ass. do consumidor(a):}ﬁ}& r’?Jc:Qlf) [fnegcs ,/? Ul

" JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEIRA
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