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ReclamacGes improcedentes
nao cobertas pela ETETE

* Aplicagoes de batenas SLI (Baterfas Convencionais) em veiculos
N\ N\ ; com a Tecnowogia Start-Stop,
| \? ( {\ ! () 3 + Bateria com prazo de garantia venciao
DATA DA VENDA / m‘um l:"m / ‘J » Batena descarregada
ificado de Garantia rasurado, alterado, incompleto ouem

VENCIMENTO / / condicoes onde impecam sua uim:mfu ACao,
+ Quando o numero Impresso no Certiicado nao concidir com o
numero gravado na batera ou quando 2stes numeros
VEICULO / FABRICANTE

apresentarem 1dicios de alteracao ou rasuras, inclusive no seu
preenchiments,

Certificado de Garantia Contratual
(para preenchimento do revendedor)

(Mis POR EXTENSO)

PLACA ANO

-aixa. tampa 1othas ou visor de carga quebrado, trincado,
furado. danificado, violado ou consertado por terceiros ndo
autorizados
[JALcooL [JGASOLINA [ FLEX [ DIESEL 6NV [ HIBRIDO * Bateria danificada devido a falha(s) na parte elétrica do veiculo,

como sobrecarga, subcarga ou fugas excessivas de corrente;
* Batenia com plac sulfatada(s) em um ou mais elemento(s);
REVEND. AUTORIZADO ... * Bateria com baxo nivel ou sem solugao feletrolito);
* Conexoes au polos quebrados, fundidos, derretidos e
danificados,
CIDADE ESTADO *» Bateria com solucao (eletrolito) contaminado;
* Bateria que apos a fecarga apresente alta ou baixa densidade da
solugao (eletrolito),
CODIFICACAO DA BATERIA SUBSTITUIDA * Baterla mal fixada no suporte do veiculo, podendo danificar o
produto. desagregar material ativo ou ainda danificar um ou mais
separadores; (
* Aplicagéo incorreta da bateria (consullar calalogo de aplicagées
DATA DA SUBSTITUICAO EM GARANTIA antes da instalagdo ou no site: www eletran.com br); &
(PREENCHIMENTO OBRIGATGRIO EM CASO DE SUBSTITUICAO) « Batenia ou qualquer de seus componentes danificados [}1o0
acidente;
/ /

» Bateria em mds condigoes de conservagao impedindo su
identificacao
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Boa tarde .

Ola Julio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar.

Escolha uma opgao a seguir.

€ Realizar um pedido

Estdo atendendo hoje?

SOS Baterias

Escolha unita opgao a sequir

Falar com atendente

Resposta invalida! Por favor, clique
em um dos botdes abaixo.

‘ SOS Baterias

Escolha uma opgan a sequ

Suporte ao cliente

com atendente

SOS Baterias

Escolha uma opcao a sequir

Suporte ao cliente .. ..

Seja muito bem-vinda(o) Julio , ao
Servico de Atendimento ao Cliente.
Escolha uma opgéo a seguir.

€4 Assistencia tecnica

SOS Baterias

Seja muito bem-vinda(o) Julio, ao
Servigo de Atendimento ao Cliente
Escolha uma apgao a seguir

Falar com atendente

Por favor, aguarde enquanto
conectamos voce ao Nosso
atendente. Seu atendimento sera
continuado em instantes.

013, Julio. Ja vamos iniciar o seu

Por favor, aguarde enquanto
conectamos VOcé ao nosso
atendente. Seu atendimento sera
continuado em instantes.

Ola, Julio. J& vamos iniciar o seu
atendimento.

Ola

Boa tarde hoje so plantao de vendas

Né&o tem técnico atendendo hoje?
4 v/

De plantao? .

Voce

Nao tem 1ecni nendendas |

sim so vendas e instalagoes

Eu comprei uma bateria com voceés e
ela estd na garantia, o carro arriou a
bateria K13

Esse caso vocés nao atendem hoje?

como posso ajudar?

Eu comprei uma bateria com vocés
em Margo

E ela descarregou, e estou com
meu carro parado na garagem sem
funcionar

Preciso de um técnico
me informa seu cpf

108.588.696-40

Meu amigo da outra vez quando
aconteceu isso o seu técnico veio
até a minha residéncia ¥/,

b e 6 »

O certificado da garantia eu tenho
ele apenas em foto. ey

U (@ e

Tudo bem entao.
Amanha eu entro em contato.

18

Ajude-nos avaliando a qualidade
do atendimento. Qual o seu grau de
satisfagao em uma escala de 1 a 5?

..atendimento encerrado.

Bomdia ... »

Vocés tem técnico atendendo hoje?
7

0la Jalio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar.

Escolha uma opgao a sequir.

&\ Realizar um pedido

10:16 W

& @ SOS Baterias

Ndo tem problema a taxa ndo

B e

Entao s6 que eu acho que nac me
devolveram

0 que eu tenho guardado aqui e de
outro carro que troquei com vocés
ano passado z

Ai quando vocés buscaram a bateria
eu tirei foto para deixar registrado

e acredito que nao tenham me
devolvido

E eu ndo percebi




e ol = (@)

Boatarde ..,

Eu comprei uma bateria com vocés o
mes passado 1950 2/

E a bateria descarregou

Ajude-nos avaliando a qualidade
do atendimento. Qual o seu grau de
satisfagao em uma escalade 1 a 5?

...atendimento encerrado.

v

Bomdia . .,

Eu comprei uma bateria com vocés
em Margo e ela descarregou Y

Bateria é da Elektra

Ola Julio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar.

0la Jalio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar.

Escolha uma opgao a seguir.

Suporte ao cliente

€ fFalar com atendente

Escolha uma opgao a sequir.

& Realizar um pedido

Falar com atendente

SOS Baterias

Escolha uma opeao a sequit

Suporte ao cliente |, .,

Seja muito bem-vinda(o) Julio , ao
Servigo de Atendimento ao Cliente.
Escolha uma opg¢do a seguir.

& Falar com atendente

' SOS Baterias

Seja muito bem-vinda(o) Julio , ao

Servico de Atendimento go Cliente

scolha uma opgaon a sequir,

b @ 0

Seja muito bemi-vinda{o) Julic , a¢
Sevigo de Atendimento ao Cliente

tscotha uma opgdo a sequir

Falar com atendente

Por favor, aguarde enquanto
conectamos voce ao nosso
atendente. Seu atendimento sera
continuado em instantes.

0la, Julio. Ja vamos iniciar o seu
atendimento.

me informa seu cpf
10858869640
qual o seu endereco?

Ay Jaime Paulino 451
Alto da mangueira
Maracanal

Infelizmente eu ndo tenho seguro,
vou dar uma carga com uma bateria
auxiliar

! LV LaE a0

Selecione @ marca

Eletran 0
ELETRAN / NOVATECH

Seguem as informagoes referente
a assisténcia técnica das marcas
Eletran e Novatech:

Contato: (85) 99400-0524

Enderego: Av. Antonio Sales, 135
- Joaquim Tavora (Fortaleza),
Fortaleza - CE, 60135-100

Horario de funcionamento: Segunda
a Sexta - 08:00 as 17:00

Obs: E muito importante apresentar
o certificado de garantia no local do
atendimento.

Ajudo em algo mais?

e | A (8

v/

Qualquer coisa eu levo ai pra voces
"

...atendimento encerrado.

Ajude-nos avaliando a qualidade
do atendimento. Qual o seu grau de
satisfagao em uma escalade 1 a 5?

Bom dia s

Meu amigo eu comprei uma bateria
com voces mes passado, ela esta
descarregando, ja foi 3x em 15 dias

IRV
Me passa o enderego da loja de

vocés que eu vou ai te levar a bateria
pra voces tratar ela

e/

0la Julio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar,

Ola Julio! Sou assistente virtual da
SOS Baterias e estou aqui pra te
ajudar,

(¥ Mensagem

SOS Baterias
Ajudo em algo mals

Sim

Por favor, aguarde enquanto
conectamos Voce ao nosso
atendente. Seu atendimento serd
continuado em instantes.

Qla, Julio. Ja vamos iniciar 0 seu
atendimento.

(0]3
Qi

Bom dia

...atendimento encerrado.

Ajude-nos avaliando a qualidade
do atendimento. Qual o seu grau de
satisfagdo em uma escala de 1 a 52

V7
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() Mensagem

< @ SOS Baterias

dados e ainda tenho NF-e da compra
realizada com vocés 050

Sim, avisa a fabrica que vou resolver
pelo procon, pq eu tenho a foto ndo
sei se realmente foi devolvido e ndo
estou achando, eu guardel até a NF-e
de compra, por sorte eu bati foto da
garantia, mas vou resolver de outra
forma. Obrigado e compreendo que
néo & com voceé V52

Bom dia!

Bom dia
...atendimento encerrado.
Ajude-nos avaliando a qualidade

do atendimento. Qual o seu grau de
satisfacdo em uma escalade 1 a 5?

Mas e se nao me devolveram? Pq eu
nao estou com ele, por isso estou
achando estranho

P e

P e

boe

ALD-20.

SOS Baterias
£ Audio (0:16)
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& @ +55 85 3454-1056
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Wmam

Podemos enviar a sua bateria hoje?

0 enderego € rua Jaime paulino 451

b e

é a mesma bateria bateria ndo
apresentou defeito

p senhor gostaria de vir ate a loja
para falar com o técnico e esclarecer
as sua duvidas ou podemos mandar
ir deixar?

+55 85 3454-1056

p senhor gostaria de vir ate a oja para
falar com o técnico e arecer assua
dividas ou oademos mandar ir deixar?

@ '\n.lv U (e

el = ()

Eu tenho até a NF-e de venda

0949 &

Qutra coisa eu te mandei foto
legitima da garantia onde vocés
podem sim aceitar, pg tem todos os
dados e ainda tenho NF-e da compra
realizada com voces

B e
e
(P}) k\v"l(,’"lt‘.;)()l.-”]

10:23 »

e@ +55 85 34541056

LOmo eu 1€ aISSe No auaio, eu
trabalho a noite e s6 consigo estar
recebendo o técnico quarta feira dia
21/05/2025 7,

Tudo bem

QOutra coisa, dessa vez terd o
custo de deslocamento do técnico
novamente? W

Visto que a bateria foi pra garantia
1

0 valor pago é referente ao
deslocamento do técnico até o local.
Para acionar a garantia sem custo
adicional, basta comparecer até
nossa unidade com a bateria e o
certificado de garantia em maos.

mas como o senhor ja pagou a taxa
de deslocamento vamos mandar ir
deixar

Av. Jaime Paulino, 451 - Centro
Maracanat - CE, 61912-010

0 enderego esta correto?

podemos deixar agendado para dia
21-NK8-28 nnarta feira nela manha?

G) f.‘h-rm&nu‘l‘.s 0




10:29 » -

< @ +55 85 3454-1056

' podemos confirmar a retirada da bateria?

Nao 5438 W

Eu quero entender melhor o que
aconteceu, essa bateriaénovae
com 1 més+/- ela descarregou. Na@o
é normal, ela vai me deixar no prego
novamente YA

verificamos no sistema que o senhor
recebeu uma bateria nova quando
solicitou garantia 08/07/2025 e no
dia 21/07/2025 recebeu uma bateria
nova com certificado de garantia

sua bateria esta disponivel para
entrega na loja que fica na avenida
Antonio sales 137 Joaquim Tavora
Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h (exceto feriados) ou se preferir
podemos mandar ir deixar na

sua residéncia Data da liberagao:
21/08/2025, estamos a disposigao
aguardando o seu retorno.

| +55 85 3454-1056

gundaas v

N#o adianta ficarem for¢ando a

-

<

10:32 b ei:

'S @ +55 85 3454-1056

entrega, porque ja é a segunda vez
que tem a falha da bateria, nesse
caso eu quero meu dinheiro de volta,
porque nao posso ficar com uma
bateria que a qualquer momento vai
me deixar na mdo. Peco que revejam
com o fornecedor de vocés o que
pode ser feito, sendo vou atras do
meus direitos W8S W

Sabado

JULIO CESAR DINIS DA SILVA ,Aqui é
da empresa SOS Baterias.

Estamos entrando em contato para
informar que a bateria que estd em
nossa assisténcia técnica ja esta
disponivel para retirada em nossa
loja.

1 Enderego: Av. Antonio Sales, 137
- Joaquim Tavora
& Horério de funcionamento:

Segunda a sexta-feira, das 08h as
17h (exceto feriados)

%) Data da liberagéo: 21/08/2025

.~ Em caso de duvidas, estamos a
disposi¢ao pelo telefone: 3433-1616.

v @ Q

]




