' - ] 2)(() &
PROGRAYAHUNICPALDEDEFESA DO CONSUMDOR oo M8 :}27
(=W
MARACANAU s Bunia a é‘
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU vg' ’ b

i
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OQ’)/V MUN‘C’\®

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO ‘

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00072-301

Reclamante: Amanda Ribeiro de Sousa, CPF: 609.740.643-60, Enderego: Rua Francisco Pereira Lopes, N° 1116,
Baimo: Luzardo Viana, Cidade: Maracanal—CE, CEP: 61.910-075, Telefone: (85) 98817-5138.

Reclamada: Maranguape Piscinas LTDA, CNPJ: 35.846.691/0001-23, Enderego: Avenida Senador Aimir Pinto, N° 2014,
Baimo: Novo Maranguape |, Cidade: Maranguape — CE, CEP: 61.943-060, Telefone: (85) 99611 1100, E-mail:
maranguapepiscinas@gmail.com

Aos 26 de marco de 2025 as 09h45, na sala de concliagio do Procon Maracanaui, Orgéo da prefeitura Municipal de

Maracanal, realizou-se a audiéncia de conciliagio do processo administrativo redamatério de nimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva, comparecendo apenas a parte redlamante.

Aberta a audiéncia, informo que pela segunda vez consecutiva ndo foi possivel compor audiéncia de conciliagio, pois ndo foi
possivel notificar a parte redamada, pois conforme consta no documento anexado aos autos, houve trés tentativas de entrega
da notificacio a parte reclamada, mas o carteiro ndo foi atendido.

Facuttada a palavra a parte autora, esta reiftera os termos da inicial deste processo administrativo.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois nao foi possivel compor audiéncia de condliagio pelo motivo acima exposto,
estando presente apenas a parte reclamante.

Durante ato, o preposto da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa e substabelecimento,

apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela
consumidora.

Ante o exposto, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender
NEecessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o congiliador e a

consumidora.
Maracanal/CE, 26 de margo de 2025.
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O Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanatl

OB LMoL 124 8pino A So aa
Amanda Ribeiro de Sousa(Reclamante)

Maranguape Piscinas LTDA (Redlamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



