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CERTIDAO DE FIM DE PRAZO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2507056400100044-301

Reclamante/Consumidor{a): Maria Sé da Siva Fonseca, CNPJICPF: 235.834.527-04, Enderego: Rua Paulo Gomes Tavares -
583 - Luzardo Viana - Maracana - CE - 61910-080, Telefone: (85) 99416-3166, E-mail: rafacllaalves719@gmail.com.

Reclamado/Fomecedor: Banco Pan SA, CPFICNPJ: 59.285.411/0001-13, Enderego: Avenida Paulista-Andar 12/n° 1374-
Bela Vista - S&o Paulo - SP—01310-100.

Certifico para os devidos fins que a audiéncia de concliagdo previamente designada por este Orgao de Protegio e Defesa do Consumidor
paraodia 14 de agosto de2025 &s 09h45 ndo logou éxito, devido & auséncia injustiicada das partes acima qualificadas.

Cerfifico que foi aberto o prazo de 2 (dois) dias Utels para manifestagdo da parte autora justiicar o motivo da auséncia e consequentemente
solicitar o andamento da lide, caso fosse de seu interesse, porém a reciamante se manteve inerte, tendo o prazo se findado sem
manifestacio desta.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinacéo e demais atos que entender necessarios com
sugestdo de amuivamento da lide.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Mearacanal/CE, 18 de agasto de 2025.

I}
- Luana de Souza Rodtigues

Conciliadora - 52290

Procon Maracanat

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.

E-mail: audiencia_procon(@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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