












 

                                                                                   

                                  

 

Juiz de Fora, 11 de fevereiro de 2026. 

 

Ao (a) Coordenador (a) do PROCON MUNICIPAL MARACANAÚ -> Centro, 
MARACANAU, CE 
 
 

Consumidor (a): MARIA NAZARETH SILVA DO NASCIMENTO 

CPF: 169.663.173-49 

Contato nº de telefone: 85992732524 

Linha (s) reclamada (s) ou nº do contrato: 85992732524 

Protocolo de registro: 244973300 
 

Resumo do Pedido: 

 

Cliente presente no Procon reclama que não houve a baixa da fatura de 01/2026 após 

quitação. 

Resolução: 

Após análise, verificamos que a consumidora possui ativa a linha (85) 99273-2524, 

cadastrada no plano Controle 30GB, no valor mensal de R$ 59,90. 

Conforme consulta, consta em aberto o valor de R$ 61,22, referente à fatura do mês 

01/2026. Já a fatura do mês 02/2026, no valor de R$ 61,78, encontra-se paga corretamente. 

A consumidora enviou o comprovante de pagamento referente ao valor de R$ 59,90, 

efetuado em 26/11/2025, o qual não havia sido baixado no sistema. 

Deste modo, em caráter de acordo, realizamos a baixa manual no sistema e estamos 

acompanhando as próximas faturas para garantir que sejam geradas corretamente. 

Sendo assim, todos os procedimentos necessários para a resolução do caso foram 

devidamente concluídos. 

Agora você cliente contará com um canal exclusivo de pós atendimento. 

O Canal “Ao Seu Lado” foi criado para atender e auxiliar você no prazo de até 45 dias após o encerramento 

de seu caso PROCON. 

Ao ligar para nós, sua ligação será recebida pela mesma equipe que tratou seu caso e possui acesso ao 

seu histórico. Dessa forma, fica muito mais fácil dar continuidade ao seu atendimento, caso necessário. 

Nosso telefone de contato é 0800 738 0080 e estará disponível de segunda a sexta feira, das 

08h às 20h.  

Precisamos apenas lembrar que: você pode usar esse canal de atendimento somente até 45 dias após o 

encerramento do seu caso no PROCON. 



 

                                                                                   

                                  

 

 

Agradecemos a oportunidade de esclarecer o assunto e nos colocamos à disposição.  

Atenciosamente 

Gerência de Relacionamento ao Cliente 

CLARO BRASIL 

 


