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AO PROCON MUNICIPAL DO MARCANAU/CE.

Numero do protocolo: 2605056400100079301

BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA (“BAMAQ’), pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.271.045.363/0007-91, com sede
localizada na Avenida Israel Pinheiro da Silva, n? 31, Loja 20, Bairro Centro, Rio Acima/MG,
CEP 34.300-000, por meio de seus procuradores infra-assinados, vem, respeitosamente
perante V. Sa., prestar os ESCLARECIMENTOS solicitados no Termo de Notificacao - Carta
Eletronica em epigrafe, em relagdo & RECLAMACAO proposta por FRANCISCO MARCIO
MAGALHAES ARAUJO:

1. DA TEMPESTIVIDADE

Consoante Termo de Notificagdo, a Reclamada possui prazo de 10 (dez) dias Uteis,
para apresentar defesa/contestacédo, contados do recebimento da audiencia desginada
para o dia 11/06/2025as 11 horas.

Portanto, considerando a data de envio destes Esclarecimentos, resta comprovada
a tempestividade.

2.  SINTESE DA RECLAMAGAO

0 Reclamante FRANCISCO MARCIO MAGALHAES ARAUJO, propds a presente
Reclamacao alegando, que em 21/10/2024, aderiu uma carta de crédito (Grupo 3024, Cota
2047), administrado pela BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.

Afirma que realizou os pagamentos regulares e ofertados lances, totalizando um
investimento de RS 20.899,53 (vinte mil, oitocentos e noventa e nove reais e cinquenta e trés
centavos), sem que houvesse a contemplagdo até o momento.

Prosseguindo, sustenta que ao solicitar o cancelamento por insatisfagdo, o
consumidor foi informado sobre a aplicagao de multas que considera abusivas: 20%(vinte
per cento) sobre os valores pagos e 9%(nove per cento) sobre o valor total da carta de
crédito.

O consumidor busca, via PROCON, a devolucao dos valores pagos, contestando o
previsto nas clausulas contratuais, que alega ser abusivo.

3. DOS ESCLARECIMENTOS SOBRE O PRODUTO CONTRATADO
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Para a adequada compreensao dos fatos controvertidos nesta Reclamacao, mostra-
se necessario esclarecer as regras dispostas acerca da cota consorcial adquirida pelo
Reclamante, a fim de delimitar com precisao a controvérsia e afastar interpretacoes
equivocadas acerca da divergéncia entre a contratacdo e a narrativa sustentada pelo
Reclamante na presente Reclamacao.

A Reclamada sempre pautou suas relagdes nos principios da transparéncia e boa-fé,
ndo tendo em momento algum incorrido no cometimento de qualquer ilegalidade e/ou
deixado de prestar qualquer informacéo para o Consorciado, inexistindo, portanto, qualquer
conduta ilegal praticada pela BAMAQ.

O Reclamante contratou Cota de Consorcio n.2 1313724, no dia 21 de outubro de
2024, registrada sob o Contrato de n.2 1313724, pertencente ao Grupo n.2 3024 e Cota n?
2047, celebrado junto @8 BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.

Proposta e Contrato de ades@ao  reo.riic @QBAMAQ

CONSGRCIO

Nuamero: 1313724 Data da proposta: 21/10/2024 Validade da proposta: 2 dias Grupo: 3024 Cota: 2047

DADOS DO CONSORCIADO
Nome: Francisco Marcic Magalhaes araujo CPF: 810.839.633-68 Identidade: 81083963368 Data de nascimento: 18/10/1979

Nome da m3e: MARIA ISNAR MAGALHAES ARAUJO

Profissde: Outros Renda: R$ 6.000,00 Patriménio: RS 1.000,00

CEP: 61945030
Endereco: RUA JOSE PACHECO Numero: 112 Complemento: Bairro: CONEGO RAIMUNDO PINTO Cidade: MARANGUAPE Estado: CE

Telefone: 85991209611 Celular: E-mail: marciomagalhaes2005@hotmail.com

+" Concordo em receber informacées sobre meu consércio em promogdes de parceiros do grupe Bamag

+" Politicamente exposto

Ocupo o seguinte cargo caracterizador de PPE: Orgdo a que tem vinculo:

DADOS DA ADMINISTRADORA
Razio Social: Bamaq Administradora de Consércios LTDA CNPJ: 71.045.363/0001-91

Endereco: BR 381, Rodovia Ferndo Dias KM2 Ndmero: 2111 Bairro: Bandeirantes Cidade: Contagem Estado: MG

l,:.t g’a’;‘:}gﬁ_’““‘“ Autorizada e Fiscalizada pelo Banco Central do Brasil (:j ABAC Associada ABAC (Associagdo Brasileira de ADM de Consorcio)

Nesse sentido, é cedigo que o consorcio consiste em uma forma de aquisicao
baseada na unido de pessoas fisicas ou juridicas, que se organizam em grupos com o
propésito de formar uma poupanga comum, voltada a aquisicao de bens ou servigos, por
meio de autogestao financeira compartilhada.

No momento da contratacao da Cota de Consorcio em discussao, foi disponibilizado
para o Reclamante nao obstante o Instrumento contratual, mas o Regulamento do
Consorcio, possibilitando com isso, o consorciado DETER TODAS AS INFORMACOES
ATINENTES AS REGRAS CONSORCIAIS.
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Vale dispor, ainda, que o Regulamento do Consorcio acima noticiado, encontra-se
disponivel no site da BAMAQ: “https://bamaqgconsorcio.com.br/regulamento”. Veja:

@ BAMAQ  sobrenss «  consércio v Blog  Contato Area do cliente SIMULAR CONSORCIO
consorcio

oy

Seguran¢ae Confian¢a

Confira o regulamento da Bamag Consorcio

¥

Regulamento Atualizado Bamagq Consorcio 2025.

Ver regulamento

Regulamento Atualizado Bamagq Consércio 2022.

Ver regulamento

Importante esclarecer, que o Reclamante ao assinar o Contrato acima descrito, o fez
por livre e espontanea vontade, tendo o mesmo concordado com todos os termos ali
expostos, conforme assinatura digital que seque abaixo:

O CONSORCIADO, ANTES DE ASSINAR ESTE INSTRUMENTO, DEVERA LER TODOS OS DISPOSITIVOS COM ATENCAO PARA TOMAR
CONHECIMENTO DOS DIREITOS E OBRIGACOES QUE PASSARA A ASSUMIR.

NAO HA GARANTIA DE CONTEMPLACAQ

https://external api.orbbits.com. br/signatures/signature?
id_proposal=MTMxMzcyNA==

O Reclamante aduz que efetuou lances na tentativa de ser contemplado, mas nao
obteve éxito. Entretanto, conforme demonstra o histéorico de atendimento do Ticket
#740615, datado de 26 de janeiro de 2026, e ligagdo com a atendente da Reclamada em
https://drive.google.com/file/d/TW3i5i73]TNWk7ItdrguEYXbo9DTtKvtR/view?usp=dri-
vesdk, o consorciado encontrava-se em situagao de inadimpléncia.

Conforme se verifica da gravacao da ligagao realizada em 02/02/2026, foi
expressamente esclarecido ao Sr. Francisco que a existéncia de parcelas em aberto implica
0 bloqueio automatico, pelo sistema, da possibilidade de oferta de lances e de participacao
em sorteios, nos termos das regras operacionais aplicaveis ao grupo de consércio.

EL: +65(31) 3223-6440
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Ademais, no referido dudio, o consumidor confirma ter ciéncia tanto da existéncia
do débito quanto das regras de participagao nas assembleias, tendo sido devidamente ori-
entado de que a regularizacao da inadimpléncia constituia condicao indispensavel para o
restabelecimento de sua elegibilidade a contemplacao, seja por sorteio, seja por lance.

Consta, ainda, que em 28/01/2026 foi formalizada proposta no valor de RS 1.733,76,
destinada a reqularizacdo da cota e consequente retomada da participacao do consorciado
nas assembleias, a qual, contudo, ndo foi adimplida pelo consumidor. Inclusive, o motivo do
atendimento restou expressamente registrado como “NEGOCIACAO DE PARCELA EM
ATRASOQO".

Motivo do contato CPF/CNPJ Canal de Atendimento
NEGOCICAO DE PARCELA EM ATRASO 81083963368 Telefone

Lembrete: O ticket s6 podera ser finalizado com resposta obrigatdria ao cliente  TRATATIVA

Sim negociacao
CPF/CNPJ Total time spent (sec)  Time spent last update (sec) PROPOSTA/CONTRATO
81083963368 386 118 1313724

Telefone 1D

5585991209611  1769443190.914190

Yasmin Carolina dos Reis Cerqueira 28 de janeiro de 2026 as 08:50 AM

Bom dia,
Prezado consorciado (a), segue proposta referente cota: 3024-2047

Um acordo que podemos fazer seria o termo de compromisso.

Recebemos a parcela de fevereiro + juros e multas acumulados no sistema até o momento e as outras
parcelas pendentes podem ficar para descontar do crédito no ato da contemplagdo. Assim a sua cota ficaem
dia e participando dos sorteios.

Caso opte pelo acordo o boleto ficaria pagamento hoje: R$1.733,76

Aguardo seu retorno para prosseguirmos com acordo.
Nossos canais de atendimento:

Telefone 0800 3369 100

WhatsApp (031) 3369-1699

E-mail sac@bamagiconsorcio.com.br

Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamacgconsorcio.com.br,

Nesse contexto, cumpre destacar que, nos termos das regras operacionais do

sistema de consoércio, a participacao em assembleias — tanto por sorteio quanto por oferta
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de lance — esta condicionada a reqularidade dos pagamentos. Conforme registrado no
atendimento realizado em 28/01/2026, a cota somente voltaria a participar dos sorteios e
lances mediante aceitacao, pelo consorciado, do respectivo termo de compromisso voltado
aregularizacao do débito existente.

Portanto, conforme expressamente reconhecido pelo proprio Reclamante, a ausén-
cia de éxito na contemplacao decorreu exclusivamente da inexisténcia de regularizagdo da
inadimpléncia, uma vez que ndo houve quitacdo do débito pendente nem formalizacao de
renegociacao apta a restabelecer a reqularidade da cota.

Na oportunidade, foi ofertada ao consumidor a possibilidade de adimplemento da
parcela referente ao més de fevereiro, acrescida dos respectivos encargos contratuais de
juros e multa, totalizando o montante de RS 1.733,76, com a finalidade de restabelecer a re-
gularidade da cota perante o grupo consorcial.

Contudo, diante da auséncia de regularizacao do débito, o consorciado permaneceu
legitimamente impedido de participar das assembleias mediante oferta de lance ou de con-
correr a contemplacgao, circunstancia que justifica integralmente a auséncia de éxito ale-
gada nareclamacao.

A exigéncia de adimpléncia como requisito indispensavel a participacdo nas assem-
bleias e a concorréncia a contemplacdo encontra-se expressamente prevista no instru-
mento contratual livremente celebrado entre as partes, inexistindo qualquer margem para
interpretacao diversa daquela sustentada pela Administradora.

Com efeito, a Clausula 19 do contrato € categorica ao estabelecer que “para concor-
rer a contemplagdo os pagamentos das parcelas deveréo estar em dia”, consignando, ainda,
de forma inequivoca, que inexiste garantia quanto a data da contemplacao. Tal disposi¢ao
evidencia que a participagao do consorciado nos mecanismos de contemplagao do grupo
encontra-se condicionada a prévia reqularidade de suas obrigagdes financeiras, circunstan-
cia plenamente compativel com a sistematica juridica e operacional inerente aos contratos
de consorcio.

Outrossim, as Clausulas 14, 15 e 16 estabelecem que o Reclamante aderiu integral-
mente ao Regulamento Geral do Consorcio, regularmente registrado em cartorio e disponi-
bilizado nos canais oficiais da Administradora, declarando, inclusive, ter recebido os escla-
recimentos necessarios acerca das condigdes contratuais, sem qualquer ressalva ou vicio
de consentimento.

De igual modo, a Clausula 24 prevé expressamente a obrigacao de adimplemento re-
gular das parcelas vincendas, por meio das modalidades de pagamento estipuladas contra-
tualmente, reforgcando que a manutencao da regularidade da cota constitui obrigacao es-
sencial assumida pelo consorciado no momento da adesao ao grupo.

Nesse contexto, revela-se inequivoco que a impossibilidade de participacao do Re-
clamante nas assembleias, bem como a auséncia de éxito na contemplacao, decorreu ex-
clusivamente de sua propria inadimpléncia e da auséncia de reqularizagao do débito pen-
dente, em estrita observancia as clausulas contratuais e ao regulamento aplicavel ao grupo
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consorcial, inexistindo qualquer conduta ilicita, abusiva ou irregular imputavel a Administra-
dora.

Além disso, é cedico que, o consorcio consiste em uma forma de aquisi¢ao baseada
na unido de pessoas fisicas ou juridicas, que se organizam em grupos com o proposito de
formar uma poupanca comum, voltada a aquisicdo de bens ou servicos, por meio de
autogestao financeira compartilhada.

Conforme expostonoitem 19 do Instrumento contratual, arestitui¢do seriarealizada
apos sorteio da Cota Desistente ou encerramento do grupo de consorcio - o que ocorrer
primeiro - sendo descontados, para tanto, as taxas, encargos e multa previamente
estabelecidos contratualmente.

Ressalta-se, ainda, que o Regulamento Geral do Consoércio — previamente
disponibilizado a parte Reclamante para integral ciéncia antes mesmo da formalizacao da
adesao contratual — estabelece, de forma expressa e inequivoca, que, na hipotese de
desisténcia ou exclusdao da cota consorcial, a restituicao dos valores pagos observara
rigorosamente os critérios regulamentares e contratuais incidentes sobre arelagao juridica,
inclusive quanto a retencao das verbas legal e contratualmente previstas.

Com efeito, dispGe o artigo 40 do Regulamento do Consércio que a inadimpléncia ou
desisténcia do plano caracteriza infracao contratual, sujeitando o consorciado ao
pagamento de multa compensatoria equivalente a 20% (vinte por cento) sobre os valores a
serem restituidos, além da incidéncia dos descontos referentes a taxa de administracao,
fundo de reserva, seguros contratados e demais encargos nao vinculados a constituicao do
fundo comum, em consonéncia com os artigos 408 e seguintes do Cddigo Civil e com o § 52
do artigo 10 da Lein211.795/2008.Vejamos:

Art. 40 - A falta de pagamento na forma prevista no artigo anterior ou a desisténcia do
plano pelo CONSORCIADO caracteriza infracado contratual, sujeitando o CONSORCIADO
infrator, ao pagamento de multa, a titulo de clausula penal, na forma do artigo 408 e
sequintes do Codigo Civil e § 52, do artigo 10, da Lei n2 11.795/2008, no percentual de
20% (vinte por cento) do valor que sera devolvido apés sorteio ou ao final do prazo do
grupo. Cumpre esclarecer que do valor a ser restituido, serdao descontadas as
importancias pagas a titulo de taxa de administragao, fundo de reserva, seguros de
vida e de crédito e quaisquer outras taxas que nao se referirem a contribuicao paraa
conta fundo comum do grupo, além da multa penal acima descrita.

Nao se trata, portanto, de retencgao arbitraria, tampouco de disposi¢ao obscura ou
abusiva, mas de clausula contratual licita, previamente pactuada, redigida de forma clara e
objetiva, compativel com a natureza juridica do sistema de consorcios e amplamente
admitida pela jurisprudéncia patria.

Cumpre salientar que o consorcio constitui modalidade de autofinanciamento
coletivo fundada nos principios da mutualidade, da solidariedade financeira e do equilibrio
atuarial do grupo, razao pela qual aregularidade das contribuicdes dos participantes revela-
se elemento essencial a propria manutencgao da dinamica consorcial. Nao por outra razao, a

legislagdo especifica confere as administradoras autonomia para disciplinar
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contratualmente as regras de funcionamento do grupo, inclusive quanto a composicao das
parcelas, taxa de administracao, fundo de reserva, penalidades contratuais e condigdes de
restituicao de valores.

Assim, eventual desisténcia ou exclusdo prematura de consorciado produz impactos
diretos e concretos sobre a estabilidade financeira do grupo, uma vez que implica redugao
abrupta da arrecadacgao previamente projetada perante o Banco Central do Brasil quando da
constituicdo do grupo consorcial, comprometendo o fluxo financeiro necesséario a
contemplacao dos participantes ativos e a manutencao do equilibrio econémico do sistema.

Nao bastasse isso, a exclusao de cotas impde a Administradora relevantes dnus
operacionais e financeiros destinados a recomposicao da cota vaga, incluindo custos
relacionados a prospeccao de novo participante, analise cadastral e de crédito,
formalizacao contratual, intermediacao comercial, pagamento de comissoes, publicidade,
reestruturacao financeira do grupo e absorcao do lapso temporal necessario até a efetiva
substituicao do consorciado excluido.

Nesse cenario, a clausula penal contratualmente estipulada possui inequivoca
natureza compensatoria e reparatéria, funcionando como mecanismo legitimo de
recomposigcao parcial dos prejuizos ocasionados ao grupo e a Administradora em
decorréncia do inadimplemento ou da desisténcia antecipada do consorciado, evitando,
assim, que os impactos financeiros decorrentes da ruptura contratual sejam indevidamente
suportados pelos demais integrantes adimplentes do grupo.

Inclusive, admitir a pretensao da parte Reclamante de obter restituicao integral e
imediata dos valores vertidos ao fundo comum, semaincidéncia das penalidades e encargos
expressamente pactuados, implicaria verdadeiro desequilibrio contratual e enriquecimento
sem causa, além de afrontar diretamente os principios da boa-fé objetiva, da forca
obrigatoria dos contratos e da isonomia entre os consorciados.

Ressalta-se, ainda, que, nao houve qualquer previsao de que a taxa de administracao
seria cobrada de forma proporcional, de modo que sobreleva o principio do pacta sunt
servanda, sequndo o qual os acordos livremente avencados revestem-se de forga
obrigacional entre as Partes e devem ser integralmente respeitados pelo Judiciario, salvo
vicio ou ilegalidade comprovados. Nesse diapasao, o Superior Tribunal de Justica
consolidou, no Tema Repetitivo 499, o entendimento de que:

As administradoras de consorcio tém liberdade para fixar a respectiva taxa de
administracao, nos termos do art. 33 da Lei n? 8.177/97 e da Circular n2 2.766/97 do
Banco Central, nao havendo falar em ilegalidade ou abusividade da taxa contratada
superior a 10% (dez por cento).

A taxa de administragao, por sua propria natureza juridica, constitui remuneracgao
devida a Administradora pelos servigos de organizacao, gestao, administragao, controle
operacional e manutencao do grupo consorcial, atividades estas efetivamente prestadas
desde a adesao da parte Autora ao grupo, independentemente do posterior cancelamento
da cota.
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Nao se trata, portanto, de verba condicionada a contemplagao ou a permanéncia in-
tegral do consorciado até o encerramento do grupo, mas de contraprestacao pelos servigos
administrativos continuamente disponibilizados e executados pela Administradora durante
0 periodo em que a cota permaneceu ativa.

Por essa razao, a pretensao de restituicdo integral da taxa de administracao ou sua
cobranca proporcional ao tempo de permanéncia no grupo afronta ndo apenas as disposi-
¢cOes contratuais livremente pactuadas, mas também a prépria natureza juridica da remune-
racao da Administradora, implicando enriquecimento sem causa do consorciado em detri-
mento da atividade regularmente desempenhada.

Importa registrar, ainda, que a propria Resolugao n® 285/2023 do Banco Central do
Brasil estabelece as informacdes minimas obrigatoérias que devem constar do contrato de
participacao em grupo de consorcio, circunstancia plenamente observada pela Administra-
dora no caso em exame, inexistindo qualquer apontamento administrativo, autuagao ou ir-
reqularidade relacionada as disposicoes contratuais ora discutidas.

Destarte, verifica-se que todas as cobrancas, retengoes, penalidades e critérios de
restituicao aplicados ao caso concreto decorreram do estrito cumprimento das disposicoes
contratuais e regulamentares livremente aceitas pelo Reclamante, inexistindo qualquer fa-
Iha na prestagao do servigo, pratica abusiva ou conduta ilicita imputavel a Administradora,
razao pela qual devem ser integralmente rejeitadas as pretensdes deduzidas na presente
reclamacao.

Ndo obstante o disposto acima, de todas as taxas e multa constarem de forma
expressa e clara no Contrato de Consdrcio, a legislagcao que regulamenta as regras do
consorcio, confere autonomia para as Administradoras de consorcio, gerirem os Grupos da
sua maneira. Diante disso, inexiste regra que imp0e e/ou que estabele os percentuais a
serem direcionados para o fundo comum, fundo de reserva ou taxa de administragédo. Tudo
isso, dadaa AUTONOMIA conferida as Administradoras de consoércio que, prestam contas ao
Banco Central do Brasil acerca de suas operagoes, conforme art. 5%, § 3% da Lei n?
11.795/2008 (Lei dos Consorcios). In casu, a gestdo praticada pela BAMAQ nao incorre em
qualquer ilegalidade.

Nos termos do instrumento contratual livremente firmado pela parte Autora, ha pre-
visdo expressa de recolhimento de percentual destinado a constituicao do denominado
fundo de reserva, verba esta integrante da propria estrutura financeira do grupo consorcial
e indispensavel a preservacao de sua estabilidade econémica e operacional.

Referidos valores sao contabilizados de forma apartada e possuem destinagao es-
pecifica, somente podendo ser utilizados nas hipéteses taxativamente previstas no Requla-
mento Geral do Consorcio, notadamente para suprimento de insuficiéncia financeira do
grupo, cobertura de inadimplementos, compensacao de desequilibrios operacionais e pre-
servacao da regular continuidade das contemplacdes e obrigagcoes assumidas perante os
consorciados adimplentes.

Com efeito, uma das finalidades precipuas do fundo de reserva consiste justamente
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em mitigar os impactos decorrentes da inadimpléncia, desisténcia ou exclusao de partici-
pantes do grupo, circunstancias que afetam diretamente o fluxo contributivo inicialmente
projetado para manutencao da arrecadacao necessaria ao regular funcionamento do sis-
tema consorcial. Trata-se, portanto, de mecanismo de protegao coletiva inerente a propria
l6égica do consorcio, cuja natureza juridica repousa nos principios da mutualidade, solidarie-
dade financeira e preservacao do equilibrio atuarial do grupo.

Nesse contexto, os valores recolhidos ao fundo de reserva nao se confundem com
depdsitos individualizados pertencentes exclusivamente ao consorciado desistente, mas
integram patrimoénio coletivo destinado & salvaguarda da higidez financeira do grupo, razao
pela qual ndo ha qualquer ilegalidade na reten¢ao das quantias correspondentes, sobretudo
quando expressamente prevista no contrato e no regulamento livremente aceitos pela parte
Autora.

Importa salientar, ademais, que todas as clausulas contratuais foram disponibiliza-
das ao consumidor previamente a adeséao, redigidas de forma clara, objetiva e plenamente
acessivel, inexistindo qualquer elemento apto a demonstrar vicio de consentimento, ausén-
cia de informacao ou obscuridade contratual. Ao contréario, ao formalizar sua adesao ao
grupo consorcial, a parte Autora declarou expressamente ciéncia e concordancia com todas
as regras atinentes a composicao das parcelas, destinacao das contribuicoes, hipoteses de
exclusao e critérios de restituigao de valores.

Nao se mostra juridicamente admissivel, portanto, que o consorciado, apés aderir
voluntariamente ao negocio juridico, usufruir da estrutura e das vantagens inerentes ao sis-
tema consorcial e posteriormente descumprir as obrigagoes assumidas, pretenda afastar
clausulas contratuais validas e regularmente pactuadas apenas em razao de posterior in-
conformismo subjetivo com os efeitos econdmicos decorrentes de sua prépria inadimplén-
cia.

A proposito, a pretensao autoral encontra ébice direto nos artigos 421, 422 e 884 do
Caodigo Civil, os quais consagram, respectivamente, os principios da fungao social do con-
trato, da boa-fé objetiva e da vedacéao ao enriquecimento sem causa.

Com efeito, o artigo 421 do Codigo Civil estabelece que a liberdade contratual deve
ser exercida nos limites da fungao social do contrato, consagrando, ainda, o principio da in-
tervencao minima e a excepcionalidade da revisao contratual nas relagoes privadas. Ja o
artigo 422 impoe as partes os deveres anexos de lealdade, probidade, coeréncia e boa-fé
objetiva durante toda a execugao contratual. Por sua vez, o artigo 884 veda expressamente
0 enriquecimento sem causa, impedindo que uma das partes obtenha vantagem patrimonial
indevida em detrimento da outra.

Assim, admitir a devolucao integral dos valores vertidos ao fundo de reserva, sem
observancia das disposi¢cdes regulamentares e contratuais livremente pactuadas, equivale-
ria a transferir aos consorciados adimplentes e a propria Administradora os prejuizos decor-
rentes da inadimpléncia da parte Autora, em manifesta afronta aos principios da boa-fé ob-
jetiva, da isonomia entre os participantes do grupo e da propria fungao social do contrato

consorcial.
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Ademais, diante do entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica no
Tema Repetitivon2312, arestituicao dos valores vertidos ao fundo comum pelo consorciado
desistente ou excluido ndo ¢ imediata, devendo ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o
encerramento do grupo consorcial, nos termos expressamente previstos no contrato e na
regulamentacao aplicavel ao sistema de consorcios.

Trata-se de orientacao vinculante firmada precisamente em atencao a natureza
plurilateral e mutualista do contrato de consorcio, cujo equilibrio financeiro depende da
preservacao do fluxo contributivo do grupo ao longo de toda a sua vigéncia. Assim,
inexistindo encerramento do grupo ou contemplacao da cota excluida até o presente
momento, inexiste mora imputavel a Administradora, sendo manifestamente descabida
qualquer pretensao de restituicao imediata ou incidéncia antecipada de juros moratérios.

No tocante aos juros legais, o entendimento jurisprudencial sedimentado é no
sentido de que sua incidéncia somente se inicia apds o trigésimo primeiro dia subsequente
ao encerramento do grupo consorcial, ocasiao em que, apenas em tese, poderia restar
configurada eventual mora da Administradora.

Antes disso, inexiste inadimplemento contratual, justamente porque a obrigacao de
restituicao ainda nao se tornou exigivel. Por essa razao, revela-se juridicamente
impertinente a pretensao autoral de incidéncia de juros em momento anterior ao definido
pelo Superior Tribunal de Justica, sobretudo quando a propria sistematica contratual e legal
do consorcio condiciona a devolugao dos valores ao encerramento do grupo ou a
contemplacao da cota excluida.

Quanto a correcao monetaria, cumpre salientar que sua incidéncia nao possui
natureza sancionatéria ou remuneratoria, constituindo mera recomposicao do poder
aquisitivo da moeda diante dos efeitos inflacionarios. Nesse sentido, o Superior Tribunal de
Justica consolidou o entendimento consubstanciado na Sumula n? 35, sequndo a qual
“incide correcao monetaria sobre as prestacoes pagas, quando de sua restituicao, em
virtude da retirada ou exclusao do participante de plano de consorcio”.

Assim, eventual atualizagcdo monetaria devera observar os critérios previstos
contratualmente e no Regulamento Geral do Consorcio, incidindo a partir do desembolso de
cada parcela adimplida, mantidos, contudo, todos os descontos referentes a taxa de
administra¢ao, fundo de reserva, multa contratual e demais encargos regularmente
pactuados entre as partes.

Cumpre destacar que o sistema de consorcios se estrutura justamente sobre a con-
fianga reciproca entre os integrantes do grupo e sobre a previsibilidade financeira das con-
tribuicoes mensais. Qualquer intervencao judicial destinada a afastar obrigagdes regular-
mente assumidas por um Unico consorciado repercute inevitavelmente sobre toda a coleti-
vidade consorcial, comprometendo a estabilidade do grupo e impondo dnus indevidos aos
participantes que permaneceram adimplentes e observaram integralmente as condicdes
contratuais.

Dessa forma, inexiste qualquer fundamento juridico apto a justificar a restituicao
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dos valores sem os descontos relativos ao fundo de reserva, haja vista tratar-se de verba
legitima, contratualmente prevista, regularmente constituida e indispensavel a manutencgao
do equilibrio econémico-financeiro do grupo consorcial, razao pela qual deve ser integral-
mente rejeitada a pretensao deduzida pela parte Autora.

Desse modo, nao ha espago para se alterar a forma de cobranga pactuada,
tampouco, para se modular aincidéncia da taxa apenas a parcelas proporcionais ao periodo
de efetiva participacdo do consorciado, sob pena de acarretar prejuizo para o Grupo
consorcial e, dar tratamento diferenciado ao Reclamante frente aos demais consorciados
que o que ndo pode ser admitido.

Ainda, quanto a alegacao de que seria a incidéncia de multa indevida por nao ter
ocorrido dano ao grupo, cumpre destacar que, além de antecipadamente pactuada em
contrato, com a exclusao das cotas, a Administradora deixou de receber os valores
complementares de fundo comum, que gere todo o consércio previamente programado.

Nesse sentido, sabido que os consorciados desistentes e excluidos, como o0 caso em
guestao, continuam participando dos sorteios de cotas excluidas para receberem o valor
pago a titulo de fundo comum, de modo que, acolher o pleito do Reclamante de receber o
valor a titulo de fundo comum sem que seja penalizado pelo dano acarretado ao grupo, seria
beneficiar e/ou validar o ato praticado pelo Reclamante e/ou incentivar a outros
consorciados agirem de igual modo, prejudicando os consorciados ativos e que se
encontram em dia com suas obrigagoes.

A Clausula Penal existe em favor do Grupo exatamente para viabilizar a sua
manutencao e nao onerar os consorciados ativos que estao em dia com suas obrigacgoes.
Portanto, a natureza da aludida multa tem natureza compensatoria e/ou equivale a
prefixacao das perdas e danos por eventual descumprimento de obrigacoes pelo
consorciado desistente ou inadimplente.

Ademais, quando hd um cancelamento de cotas em um grupo de consorcio, a
administradora de consorcios precisa substituir o titular da cotas, a fim de minimizar os
impactos financeiros sobre o grupo de consorciados, com o fito de garantir o pleno
funcionamento do consorcio. Assim, é preciso encontrar um novo interessado para adquirir
as cotas canceladas, em que o perfil seja compativel com o grupo existente, pagar
comissoes a corretores e/ou agentes, realizar analise de crédito, elaboragao de contratos,
campanhas de marketing, dentre outros. Por ébvio, tudo isso gera nao s6 um custo, mas
principalmente lapso temporal até a administradora encontrar um novo consorciado para
adquirir a referidas cotas.

Os descontos nao se tratam, portanto, de surpresa alguma ao Reclamante,
principalmente pela forma que seriam realizados, pois este leu o Contrato antes mesmo de
proceder com a assinatura da cota em comento, bem como demais documentos
disponibilizados e de leitura obrigatéria, tendo o Consorciado concordado com todos os
termos e dando fé mediante assinatura.

Assim sendo, inexiste qualquer falha na prestacao de servigos pela BAMAQ, somado
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ao fato desta ter procedido com todas as informacgoes referentes aos descontos
contratualmente previstos e que estavam visiveis e facilmente identificaveis pelo
Consumidor, nao podendo este, por particular insatisfagao, distorcer o pactuado para seu
beneficio.

4, DOS PEDIDOS

Isto posto, ante os Esclarecimentos prestados, a BAMAQ ADMINISTRADORA DE
CONSORCIOS LTDA., REQUER a este d. Orgao:

O ARQUIVAMENTO DEFINITIVO da presente Reclamacao, tendo em vista que a
BAMAQ nao incorreu no cometimento de qualquer ilicito e/ou falha na prestacao dos seus
servigos e/ou auséncia de qualquer informacao. Ademais, no que tange a devolugao dos
valores pleiteados na presente Reclamagao os mesmos ocorrerdao em total consonancia
comodispostonaleide Consdrcios, Contrato, Regulamento e entendimento jurisprudecnal
assente do Superior Tribunal de Justica, seja do encerramento do Grupo de consoércio ou do
sorteio da cota excluida/cancelada.

Requer a BAMAQ ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. (“BAMAQ"), que toda e
qualquer notificacao subsequentemente a ela direcionada, seja remetida a Avenida Israel
Pinheiro da Silva, n2 31, Loja 20, Bairro Centro, Rio Acima/MG, CEP 34.300-000.

Nestes termos, pede e espera por deferimento.

Belo Horizonte/MG, 10 de junho de 2026.

SERGIO CARNEIRO ROSI LUIZA PINHEIRO AVILA LUZ DE ALMEIDA
OAB/MG 71.639 OAB/MG 181.789

ERIC BARROS HONORATO
OAB/RJ 270.542
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Proposta e Contrato de adesdo  recarisica QBAMAQ

CONSORCIO

Ndamero: 1313724 Data da proposta: 21/10/2024 Validade da proposta: 2 dias Grupo: 3024 Cota: 2047

DADOS DO CONSORCIADO
Nome: Francisco Marcio Magalhaes araujo CPF: 810.839.633-68 Identidade: 81083963368 Data de nascimento: 18/10/1979

Nome da mae: MARIA ISNAR MAGALHAES ARAUJO

Profissdo: Outros Renda: R$ 6.000,00 Patriménio: R$ 1.000,00

CEP: 61945030
Endereco: RUA JOSE PACHECO Nuimero: 112 Complemento: Bairro: CONEGO RAIMUNDO PINTO Cidade: MARANGUAPE Estado: CE

Telefone: 85991209611 Celular: E-mail: marciomagalhaes2005@hotmail.com

v/ Concordo em receber informacées sobre meu consércio em promocées de parceiros do grupo Bamaq

v/ Politicamente exposto

Ocupo o seguinte cargo caracterizador de PPE: Orgdo a que tem vinculo:

DADOS DA ADMINISTRADORA
Razdo Social: Bamaqg Administradora de Consércios LTDA CNPJ: 71.045.363/0001-91

Endereco: BR 381, Rodovia Ferndo Dias KM2 Numero: 2111 Bairro: Bandeirantes Cidade: Contagem Estado: MG

l.;-t ggNBCR(:‘gﬁ_NTRAL Autorizada e Fiscalizada pelo Banco Central do Brasil !ﬁ ABAC Associada ABAC (Associacao Brasileira de ADM de Consércio)

DADOS DO BEM
Plano de Venda: 4583 Tipo: AUTOMOVEIS Bem: CREDITO DE R$ 180.000,00 - CARRO Valor do bem/crédito: R$ 180.000,00

° Nao possui seguro

DADOS DO GRUPO

Cédigo do Grupo: 3024 N° maximo de consérciados: 9999 Prazo de duracdo: 100 meses Prazo restante: 95 meses

Taxa de administragdo: 9% Contribuicdo para fundo comum: 100% Fundo de reserva: 2%

Distribuicdo mensal dos percentuais referentes ao fundo comum, taxa de administracdo e fundo de reserva.

Fundo comum Taxa de administracdo Fundo de reserva

Parcela 1 - 0,002% Parcela 1 -0,002% Parcela 1 - 0,001%

Parcela 2 a parcela 11 -0,170% Parcela 2 a parcela 11 -0,410% Parcela 2 a parcela 11 -0,011%
Parcela 12 a parcela 94 - 0,575% Parcela 12 a parcela 94 - 0,005% Parcela 12 a parcela 94 -0,011%
Parcela 95 - 0,566% Parcela 95 - 0,008% Parcela 95 - 0,013%

O consorciado adere ao grupo para a assembleia nimero: 6 Data da assembleia: 21/11/2024

Local de constituicdo: BR 381, Rodovia Fernado Dias KM2, N° 2111 - Bandeirantes - Contagem/MG - CEP: 32240-090

Local de assembléia: Assembléia eletronica - BR 381, Rodovia Fernao Dias KM2, N° 2111 - Bandeirantes - Contagem/MG - CEP: 32240-090

Bamaq Administradora de Consércios LTDA - CNPJ: 71.045.363/0001-91 @ BAMAQ
BR 381, Rodovia Ferndo Dias KM2, N° 2111 - Bandeirantes - Contagem/MG - CEP: 32240-090
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CONSORCIO

DADOS DA COTA

Duracéo da cota: 95 meses

° Nao possui seguro Prestamista

VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor das parcelas estd estimado sem o reajuste que sera aplicado na data de aniversario de cada grupo nos termos definido na ata de constituicdo do grupo.

Valor:
Parcela 1 - R$ 9,90
Parcela 2 a 95 - R$ 1062,72

Parcelas reduzidas em 50,0% até a contemplagéo
Forma de pagamento: Boleto

1. O CONSORCIADO autoriza a retengdo semanal dos seus ganhos nos termos estabelecidos entre CONSORCIADO e a Uber do Brasil Tecnologia (“Uber”) para
quitar o valor total da parcela mensal de sua Cota. O valor semanal devido, seréd cobrado através de Retencdo pelo prazo méaximo de 05 (cinco) semanas
consecutivas. Caso o valor da parcela néo seja quitado no periodo de 05 (cinco) semanas, a ADMINISTRADORA efetuara a cobranca por qualquer meio a seu
exclusivo critério.

2.A Proposta e Contrato de Adesdo em referéncia, aplicara a condicdo de Parcela Reduzida que ocorrera da seguinte forma:

2.1. O valor da 1% Parcela da cota objeto deste Contrato seré reduzida, de acordo com o plano/condigdes contratadas.

2.2. Apds o pagamento da 12 Parcela descrita acima, havera a reducao de 50,0% do valor a ser pago mensalmente. Reduc&o essa que, ocorrera até a
contemplacdo da cota.

2.3. Apds a contemplagdo da cota, o percentual (saldo devedor) recolhido a menor nas Parcelas descritas nas itens “1” e “2", sera rateado/diluido no valor das
parcelas a serem pagas pelo CONSORCIADO, de modo que, ao final do prazo, teré quitado integralmente o seu Plano, com base em 100% do valor do bem ou
carta de crédito objeto deste Plano.

DADOS DO CONSULTOR / REPRESENTANTE
Nome completo: UBER DO BRASIL PLANOS INTEGRAL

Nuamero de registro: 226793

Bamaq Administradora de Consércios LTDA - CNPJ: 71.045.363/0001-91 @ BAMAQ
BR 381, Rodovia Ferndo Dias KM2, N° 2111 - Bandeirantes - Contagem/MG - CEP: 32240-090
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CONSORCIO

DESTINADO A GRUPOS DE CONSORCIOS PARA AQUISICAO DE BENS MOVEIS, IMOVEIS E SERVICOS

O presente Contrato de Participagdgo em Grupo de Consércio por Adesdo é instrumento plurilateral de natureza associativa firmado pelo
CONSORCIADO qualificado nos DADOS DO CONSORCIADO e pela ADMINISTRADORA, qualificada nos DADOS DA ADMINISTRADORA, criando vinculo
juridico obrigacional entre as partes, e pelo qual o CONSORCIADO formaliza o seu ingresso no grupo de consércio referenciado no preadmbulo deste
instrumento, cuja organizacdo e administracdo serdo de responsabilidade da ADMINISTRADORA, nos termos da legislagdo vigente, especialmente a Lei
n° 11.795/08 e Circular 3.432 de 03.02.2009, do Banco Central do Brasil, observadas as seguintes condicdes:

01. A participagdo do CONSORCIADO correspondera a uma cota do fundo comum do grupo de consércio representada por 100% (cem por cento) do
valor do bem moével, imével ou servicos, cujas caracteristicas estdo mencionadas no campo DADOS DO BEM OU SERVICO.

02. O prazo de duragdo do Grupo de Consércio serad o indicado neste instrumento a contar da data da realizacdo da 1° (primeira) Assembleia Geral
Ordinaria - AGO.

03. O nGmero maximo de consorciados participantes ativos seré o previsto no item NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS.

04. O local de constituicdo do grupo de consércio é o domicilio/endereco da ADMINISTRADORA.

05. O local de realizacdo das Assembleias Gerais do grupo de consdrcio serd comunicado através do site oficial da ADMINISTRADORA, identificacdo de
data de vinculo com os sorteios da Loteria federal.

06. A contribuicdo mensal ao Fundo Comum serd o percentual mencionado neste instrumento, aplicado sobre o valor do bem mével, imével ou
servico, indicado no campo DADOS DO GRUPO ao qual se vincula o grupo de consércios.
07. A Taxa de Administracdo total serd o percentual previsto neste contrato aplicado sobre o valor da carta de crédito, e serd paga mensalmente

juntamente com a parcela do fundo comum, porém a BAMAQ poderé conforme previsto na legislagdo consorcial, antecipar a taxa de administracdo
desde que a totalidade das taxas pagas em cada parcela esteja limitada ao valor total indicado neste Contrato.
08. O percentual referente a Taxa de Administracdo definido neste contrato, serd aplicada mensalmente ao valor remanescente destinado ao
CONSORCIADO apés o encerramento do grupo, caso nao exista indicagdo de dados bancérios, caso o consorciado escolha a opgdo “ndo deseja
informar”, ou ainda, os dados bancérios indicados pelo consorciado estejam desatualizados.
09. O grupo podera possuir créditos diferenciados, caso previsto neste instrumento.
10. O crédito das cotas ndo contempladas e as prestacées de todos os CONSORCIADOS serdo reajustados pelos seguintes indices:
a) BENS MOVEIS
a Se for de fabricacado nacional ou estrangeira, sera reajustado de acordo com a tabela de precos fornecida pelo fabricante ou tabela FIPE;
b  Se for carta de crédito, sera reajustada anualmente de acordo com a variacdo do indice definido na ata de constituicdo do grupo dos ultimos
12 meses, salvo disposicdo em sentido contrario definida na assembleia geral extraordinaria. Os reajustes ocorrerao no aniversario de cada grupo.
b) BENS IMOVEIS
a Sera reajustado anualmente de acordo com a variacdo dos Ultimos 12 meses do indice definido na ata de constituicdo do grupo, salvo
disposicdo em sentido contrario prevista na assembleia geral extraordinéria. Os reajustes ocorrerdo no aniversario de cada grupo.
c) SERVICOS
a Sera reajustado anualmente de acordo com a variacdo dos Ultimos 12 meses do indice definido na ata de constituicdo do grupo, salvo
disposicdo em sentido contrério prevista na assembleia geral extraordinéria. Os reajustes ocorrerdo no aniversario de cada grupo.
10.1 O bem ou servico objeto do plano e seu preco, na data da adesdo do CONSORCIADO ao grupo, vigente na praga onde for constituido o grupo,
sera o indicado no campo DADOS DO BEM OU SERVICO.
11. O Fundo de Reserva serd o percentual previsto neste contrato aplicado sobre o valor da carta de crédito, quando se tratar de servigos, ou do
bem ao qual a cota esteja vinculada conforme identificado no campo DADOS DO BEM OU SERVICO, e serd pago mensalmente o percentual indicado
neste contrato, juntamente com as parcelas do fundo comum mensais enquanto durar o grupo do consércio.
12. O valor do prémio do seguro de quebra de garantia, se for o caso, serd o percentual previsto neste contrato, aplicado sobre o valor do bem novo
ao qual a cota de consorcio esteja vinculado, identificado no DADO DO BEM, acrescido da taxa de administracdo total e do fundo da reserva a ser pago
mensalmente, se for o caso, pelo prazo de duragdo do grupo de consércio, juntamente com as parcelas do fundo comum.
13. O valor do prémio do seguro de vida, se for o caso, sera o percentual previsto neste contrato, aplicado sobre o valor da carta de crédito, quando
se tratar de servicos ou do bem novo indicado ao qual a cota de consorcio esteja vinculado, identificado no DADO DO BEM OU SERVICO, acrescido da
taxa de administracao total e do fundo de reserva a ser pago mensalmente pelo prazo de duracdo do grupo de consércio, juntamente com as parcelas
do fundo comum., conforme obrigagdo prevista no artigo 13°. Inciso do Regulamento de Consércios da Bamaq Administradora de consércios e apdlice
do seguro de vida.
14. O presente Contrato de Participagdo em Grupo de Consércio por Adesao, doravante denominado Contrato, cria vinculo juridico obrigacional
entre as partes, cujo cumprimento observard o regulamento geral do consércio conforme disponibilizagdo no site da administradora e registrado em
cartorio, neles estabelecidos.
15. O consorciado manifesta, neste ato, sua adesdo a todos os termos e condicdes previstas, que se encontra devidamente registrado no Cartério de
Titulos e Documentos da Comarca de Contagem/MG, protocolado sob o N° 754.602 e registrado no Livro N° C153, sob o N° 704.190 em 27/01/2022,
disponivel em formato digital em https://www.bamaqconsorcio.com.br/regulamento, que faz parte integrante do presente contrato para todos os fins e

efeitos.

16. O consorciado declara que recebeu uma cépia deste contrato, e uma vez que lhe foram franqueados os esclarecimentos necessérios, ndo
restando qualquer ddvida pendente, manifesta nesta oportunidade sua concordancia com todos os seus termos. Inclusive que uma cépia do
regulamento se encontra disponivel no site oficial da administradora.

17. O Consorciado declara, ainda, expressamente, estar em situagdo econémico-financeira compativel com a participacdo no grupo de consércio, ou
seja, que possui renda minima equivalente a 03 (trés) vezes o valor da parcela mensal, podendo assumir os compromissos financeiros mencionados nesta
Proposta, bem como cumprir com todas as determinagdes contratuais relativas a constituicdo de garantias, quando da contemplacdo. E, em se tratando
de Grupo consorcial relativo a Bens Moéveis, ssgmento de bens duraveis, ante a especificidade do Grupo e dos bens envolvidos, a Administradora
adotara os critérios que julgar necessarios para anélise de crédito antes da liberacdo da carta de crédito, ndo se limitando a analisar a capacidade
financeira do Consorciado, mas também sua pontuacédo do Score, podendo exigir a apresentacdo de fiador, dentre outras medidas, com o intuito das
obrigacdes dispostas na Proposta serem cumpridas na sua integralidade, sem acarretar prejuizo ao Grupo consorcial.

18. Se a proposta for assinada fora das dependéncias da ADMINISTRADORA, o consorciado dela poderé desistir no prazo de 07 (sete) dias, contatos
de sua assinatura, desde que nao participe da AGO ou concorra a contemplacdo.

Bamaq Administradora de Consércios LTDA - CNPJ: 71.045.363/0001-91 @ BAMAQ
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19. O consorciado declara estar ciente de que a contemplacdo ocorrerd mediante sorteio ou lance na assembleia mensal, e para concorrer a
contemplacdo os pagamentos das parcelas deverao estar em dia. O consorciado declara ainda que néo ha garantia quanto a data da contemplacao.

20. O consorciado declara estar ciente de que o seguro prestamista esta condicionado a analise de perfil compativel com as condicdes da Seguradora
e, caso seja incompativel e/ou reprovado pela Seguradora, o montante referente ao seguro pago na primeira parcela de consércio serd compensado
como crédito para as proximas parcelas, e o consorciado ndo estaréd segurado por apélice prestamista.

21. Estou ciente e autorizo a compensacdo de valores entre eventuais créditos disponiveis e possiveis débitos apurados em outras cotas de minha
titularidade, sejam do mesmo grupo ou grupos distintos, até o montante do saldo devedor apurado. A compensacdo disposta acima, s sera realizada
apos esgotadas as tratativas extrajudiciais de recebimento do saldo devedor.

22. Apds a contemplacdo e antes da utilizacdo do crédito, o valor ficard aplicado em um fundo conservador e serd pago com os rendimentos liquidos
financeiros. Porém, se o valor do crédito for reajustado, ndo havera alteracdo no valor do crédito contemplado.

23. O pagamento da 1° (primeira) parcela do plano de consércio estad sendo neste ato efetuado pelo consorciado no valor da “primeira parcela” por
meio de boleto, ou em cartdo de débito ou crédito, ou em débito em conta, conforme opgdo expressa neste contrato.

24. Fica convencionado que as parcelas vincendas do plano de consércio serdo pagas através de boleto bancério ou débito automatico autorizado em
conta corrente da titularidade do consorciado, informada neste contrato, ou ainda qualquer solicitacio expressa apdés a assinatura deste. E
expressamente vedado o pagamento das contribuices de forma diversa a constante nesta adesdo, em conformidade com o disposto no art. 308, do
Cédigo Civil Brasileiro, ndo se admitindo eventual alegagdo de presuncéo de boa fé a que titulo for.

25. O Consorciado se compromete a manter seus dados atualizados no cadastro desta Administradora, incluindo, mas néo se limitando, as seguintes
informacdes (i) Pessoa natural. Nome completo, CPF, endereco residencial completo, dados bancérios, renda mensal, identificacdo como pessoa exposta
politicamente (PEP) - se aplicavel e (ii) Pessoas juridica. Razacdo social, CNPJ, endereco completo da sede (ou filial, se aplicavel), dados bancérios,
faturamento médio mensal, nome completo do administrador, CPF do administrador, nome do beneficiario final, CPF do beneficiario final,
identificaidentificagdo como pessoa exposta politicamente (PEP) do administrador e/ou beneficiario final - se aplicavel.

26. O Consorciado autoriza o Grupo Bamagq a tratar os seus dados pessoais para fins de aces personalizadas de marketing e venda de seus produtos e
servicos, bem como para realizar pesquisas, e para tanto o Consorciado concorda que as empresas do grupo econémico da Bamaq poderao contata-lo(a)
por telefone, SMS, WhatsApp, redes sociais, e-mail, ou qualquer outro meio, sobre ofertas, convites ou informacdes sobre produtos, servicos ou
eventos. O Consorciado poderd, a qualquer momento, exercer seus direitos relativos aos seus dados pessoais através do e-mail
comite.lgpd@grupobamag.com.br, e também podera saber como seus dados serdo tratados e protegidos pelo Grupo Bamaqg por meio de acesso a
Politica de Privacidade disponivel no endereco http://www.grupobamag.com.br/politica-de-privacidade-e-seguranca-de-dados.

27. As Partes declaram que nao estiveram ou estdo envolvidas em quaisquer atividades ou préatica que constitua uma infracdo aos termos da legislacdo
brasileira anticorrupcao (Lei 12.846/13) e contra a lavagem de dinheiro, bem como, estdo em observancia respeitando as normas e exigéncias
constantes no Cédigo de Etica da ADMINISTRADORA disponibilizado no site http://www.eticagrupobamag.com.br, de forma que néo praticaram e nao
praticardo qualquer ato que possa sujeitar a outra Parte a ser responsabilizada nos termos da legislagdo brasileira.

28 - Condicdes especiais exclusivas para optantes do plano parcela reduzida

28.1. DA APLICABILIDADE DAS CONDICOES EXCLUSIVAS: AS CONDICOES A SEGUIR DESCRITAS NESTE CAPITULO APLICAM-SE UNICA E
EXCLUSIVAMENTE AOS CONSORCIADOS QUE TENHAM, NO MOMENTO DA CONTRATACAO, OPTADO POR PARTICIPAR DO PLANO PARCELA
REDUZIDA. Desta forma, para esses CONSORCIADOS, as Condices Especiais Exclusivas descritas nesta Clausula 28, prevalecem sobre as Condigoes
Gerais do REGULAMENTO DE CONSORCIO, caso sejam conflitantes.

28.2. DO FUNCIONAMENTO DO GRUPO: o CONSORCIADO pagaré parcela com percentual reduzido até a contemplagdo da cota, ou seja, na regra
definida nesta CLAUSULA 28, o valor total do bem (100%) é dividido pelo nimero de meses do plano e, esse resultado aponta o percentual mensal de
Fundo Comum a ser recolhido pelo CONSORCIADO, acrescido dos encargos contratados. Ao optar pelo "Plano Parcela Reduzida", este percentual de
recolhimento mensal ao fundo comum do GRUPO ¢é reduzido em 50,0% (cinquenta por cento) até a data da contemplacdo da cota e, a partir da
segunda parcela apés a contemplagdo, o percentual recolhido a menor até aquela data serd rateado nas parcelas posteriores a serem pagas pelo
CONSORCIADO, de modo que, ao final do prazo, tenha quitado integralmente seu plano, com base em 100% (cem por cento) do valor do bem ou
carta de crédito objeto do plano.

28.3. DA OPCAO POR CREDITO MENOR: ao CONSORCIADO contemplado, participante do "Plano Parcela Reduzida”, sera disponibilizado CREDITO
equivalente a 100% (cem por cento) do valor do bem ou carta de crédito objeto do plano, vigente na data da respectiva Assembleia Geral Ordinéria,
porém, caso assim desejar, podera optar, antes da utilizagdo do seu CREDITO, pelo recebimento de apenas 50,0% (cinquenta por cento) desse valor,
para aquisicao do bem, conforme disposto nesta clausula 28, opcdo esta que lhe permitird continuar recolhendo as parcelas mensais restantes com o
mesmo percentual de amortizacéo, ou seja, reduzido em 50,0% (cinquenta por cento), conforme descrito no item anterior.

28.4. DO MOMENTO PARA EXERCER A OPCAO: o CONSORCIADO contemplado que desejar exercer a opgdo descrita na Clausula anterior, devera
fazé-la por ESCRITO até, no méximo, a data da realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria seguinte aquela em que o CONSORCIADO tiver sido
contemplado. Na falta de manifestacdo formal, a ADMINISTRADORA entenderd que o CONSORCIADO optou por receber o valor integral do CREDITO
(100%), excecao feita, apenas, aos CONSORCIADOS contemplados nas ultimas assembleias do grupo que, conforme anélise da area de crédito da
Administradora, a utilizacdo do CREDITO (100%) representar risco de crédito, de modo a ensejar a utilizagdo de CREDITO equivalente a 50,0%
(cinquenta por cento) do bem ou carta de crédito objeto de seu plano.

28.5 DESTINA(;AO DOS RECURSOS DO LANCE:

28.5.1. OPCAO DE 100% DO VALOR DO BEM OU DO CREDITO: Nesta hipétese, o percentual recebido a titulo de LANCE amortizara o saldo devedor
do CONSORCIADO, conforme opgdo em documento préprio, observando-se as seguintes condi¢ées:

1. Lance Igual ou Superior a 50,0% - se o lance ofertado corresponder a 50,0% (cinquenta por cento) do valor do bem contratado mais encargos, seu
lance sera destinado a cobrir a diferenca entre o CREDITO e o percentual pelo qual vinha pagando antes da contemplagdo. Em caso de LANCE
SUPERIOR a este percentual, o excedente sera creditado, mediante uma das seguintes op¢cdes do CONSORCIADO:

a) Diluigdo do Percentual excedente nas Parcelas Mensais Vincendas - nesta opgado o percentual excedente reduzird o percentual de amortizagdo das
parcelas posteriores a contemplacao;

b) Quitacdo de Parcelas na Ordem Inversa dos Vencimentos - nesta alternativa, apds a confirmacdo/definicdo do novo percentual de amortizacdo mensal
das parcelas posteriores a contemplagdo, o percentual excedente sera utilizado para quitacdo destas parcelas, na ordem inversa de seus vencimentos, a
contar da Ultima, tantas quanto seja possivel.

2. Lance Inferior a 50,0% - se o lance do CONSORCIADO for inferior a 50,0% (cinquenta por cento) do valor do bem objeto do plano mais encargos e
tenha ele optado pelo recebimento de 100% (cem por cento) do CREDITO, o percentual faltante para quitacdo, sera descontado do crédito ou rateado
e acrescido nas parcelas posteriores a contemplagéo.
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28.5.2. OPCAO DE 50% DO VALOR DO BEM OU DO CREDITO: Nesta hipétese, o percentual recebido a titulo de lance amortizaré o saldo devedor do
CONSORCIADO, conforme opcado em documento préprio, observando-se as seguintes condicdes:

a) Diluicdo do Lance nas Parcelas Mensais Vincendas - o percentual do lance reduzird o percentual de amortizagdo mensal das parcelas posteriores a
contemplacéo;

b) Quitagdo de Parcelas na Ordem Inversa dos Vencimentos - nesta alternativa, o valor do lance sera utilizado para quitagdo das parcelas, na ordem
inversa de seus vencimentos, a contar da Ultima, tantas quanto seja possivel.

28.5.3. AUSENCIA DE OPCAO: Na auséncia de manifestacio formal do CONSORCIADO quanto as opgdes contidas nestas condicdes especiais, a
ADMINISTRADORA utilizara os critérios definidos na letra "b" do item 1 da Clausula 28.5.1 e letra "b" da Clausula 28.5.2.

28.6. DA TAXA DE ADMINISTRACAOQ: a Taxa de Administracdo e sua antecipacdo sera(io) cobrada(s) tendo sempre como base, desde a primeira
contribuicdo, 100% (cem por cento) do VALOR DO BEM OU DO CREDITO OBJETO DO PLANO.

28.7. DO SEGURO DE VIDA: Os valores dos prémios de seguro de vida e invalidez permanente, se contratados, serdo calculados sobre 100% (cem por
cento) do VALOR DO BEM OU DO CREDITO OBJETO DO PLANO, acrescido do percentual total da taxa de administracdo contratada e do percentual
total do fundo de reserva, se contratado.

28.8. Ocorrendo a falta ou o impedimento fisico por acidentes pessoais do CONSORCIADO, nos termos contratados, a indenizagdo serd paga a
ADMINISTRADORA, para quitacdo do saldo devedor do mesmo perante o GRUPO consorcial, observando-se que, caso o sinistro ocorra antes da
contemplacdo o CONSORCIADO, quando este esteja recolhendo suas parcelas com base em 50% (cinquenta por cento) do valor do plano, a indenizagao
devida correspondera a quitacdo do saldo devedor do consorciado (fundo comum, encargos, taxa de administracdo, seguro de vida e fundo de reserva
se contratado).

29. O Consorciado podera desistir no prazo de 07 (sete) dias, contados de sua assinatura, desde que ndo participe da AGO ou concorra a
contemplacdo. Apds esse periodo, havendo desisténcia, o Consorciado somente receberéa o valor pago, apés descontada as obrigacées contratuais, caso
sua cota seja contemplada por meio dos sorteios mensais de desistentes ou no encerramento do grupo.

30. Fica vedado ao Consorciado ativo ou excluido realizar operacdo de cessdo de crédito(s) de quaisquer valores pertinentes a(s) Cota(s) de Consorcio
de sua titularidade sem anuéncia expressa desta Administradora, sob pena de se responsabilizar perante terceiro(s) por eventuais prejuizos. Qualquer
documentacdo enviada a Administradora para comunica-la a respeito de eventual cessdo n&do resultard em sua concordéncia ou produzird qualquer
efeito, exceto se houver formal e expressa manifestagdo favoravel da Administradora.

31. As Partes declaram uma a outra e confirmam uma a outra sua decisdo, livre e independente, sem coagdo ou qualquer outro vicio, de assinar este
Contrato eletronicamente observado o disposto na Medida Proviséria 2.200-2/2001 e demais legislacdo aplicavel, sem certificado digital reconhecido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Para dar efetividade e tornar essa assinatura vinculante, as Partes reconhecem e obrigam-se
a reconhecer a qualquer tempo e ndo questionar ou negar a qualquer tempo que (i) suas assinaturas eletrénicas e as assinaturas eletronicas das
testemunhas sdo verdadeiras, validas e eficazes como se tivessem sido feitas fisicamente, (i) o sistema de verificacdo e auditoria que confirma a
legitimidade das assinaturas eletrénicas aplicadas a este Contrato é legitimo, independente, imparcial e estabelecido sem conflito, dando credibilidade as
assinaturas (i) dispensam qualquer outra formalidade como reconhecimento de firma ou semelhante para confirmar a validade e a eficacia deste
Contrato, e (iv) autorizam a outra Parte a registrar este Contrato em Cartério de Titulos e Documentos ou semelhante, para os efeitos legais perante
terceiros. Este Contrato, assinado eletronicamente pelas Partes e pelas testemunhas abaixo arroladas, configura uma obrigacdo certa, liquida e exigivel
de cada uma e de todas as Partes, sendo titulo executivo extrajudicial conforme previsto no Artigo 784, Ill do Cédigo de Processo Civil, Lei
13.105/2015.

32. E assim por estarem justas e contratadas, na melhor forma de direito, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, conjuntamente com as 02 (duas) testemunhas seguintes.

O CONSORCIADO, ANTES DE ASSINAR ESTE INSTRUMENTO, DEVERA LER TODOS OS DISPOSITIVOS COM ATENCAO PARA TOMAR
CONHECIMENTO DOS DIREITOS E OBRIGACOES QUE PASSARA A ASSUMIR.

NAO HA GARANTIA DE CONTEMPLAGCAO

https://external.api.orbbits.com.br/signatures/signature?
id_proposal=MTMxMzcyNA==
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Eu Francisco Marcio Magalhaes araujo, portador(a) do RG n° 81083963368, inscrito(a) no CPF sob o n°® 810.839.633-68, participante do grupo de consdrcio,
proposta: 1313724 DECLARA, para todos os fins de direito, que reside atualmente no endereco abaixo, e que esté ciente de que no momento da contemplagdo de

sua cota supracitada, devera proceder com o envio do comprovante de endereco atualizado para liberagdo de crédito, além dos demais documentos necessarios a
contemplacgdo.

ENDERECO INFORMADO
CEP: 61945030

Endereco: RUA JOSE PACHECO Numero: 112 Complemento: Bairro: CONEGO RAIMUNDO PINTO Cidade: MARANGUAPE Estado: CE

Telefone: 85991209611 Celular: E-mail: marciomagalhaes2005@hotmail.com

https://external.api.orbbits.com.br/signatures/signature?
id proposal=MTMxMzcyNA==

https://external.api.orbbits.com.br/signatures/signature?
id _proposal=MTMxMzcyNA==
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Grupo: 003024

Cota: 2047 00 FRANCISCO MARCIO MAGALHAES ARAUJO

Pessoa: Fisica

CPF/CNPJ: 810.839.633-68

Docto: 81083963368

Contrato: 0001313724

Dados Cadastrais

Data Nascimento: 18/10/1979

Profissao:

Endereco de correspondéncia

Enderego:RUA JOSE PACHECON® 112 Complemento: CEP: 61945-030
Cidade: MARANGUAPE UF: CE
Bairro: CONEGO RAIMUNDO PINTO Cx.postal: Ramal: Telefone: 085-991209611
Filiagao
Nome do pai: Nome da mde: MARIA ISNAR MAGALHAES ARAUJO
Dados do plano
Data venda: 21/10/2024 Data Adesao: 21/10/2024 Tipo de venda: NACIONAL
1° assembleia:  21/11/2024 006 Taxa adm.: 9,0000 Produto: AUT AUTOMOVEIS
Plano basico: 095 meses Fundo reserva: 2,0000 SubProduto: 000101 SEM CLASSIFICACAO
Prazo do grupo: 100 meses % Mensal do Fundo Comum: 0,5784 Ultimo reajuste em:  21/05/2025

Plano de seguro:

Seguradora:

% Mensal ¢/ Taxas:
% cob.contemp:

0,6020
50,0000

Préoximo reajuste em:

13/11/2025 15:34:20

Assemb. Atual:

20/05/2026 024

Vencimento: 12/05/2026 Local:

BAMAQ / MATRIZ

Filial de venda:
Filial adm.:
Convénio:

Sit. de cobranga:

Bem:

000200 FILIAL FISCAL RIO ACIMA
000200 FILIAL FISCAL RIO ACIMA

DEPTO.RECUPERAGAO.01A06.PCL

001799 CREDITO DE R$ 257.500,00 - CARRO

Ponto de venda: 000422 UBER CUPOM
090516 UBER CUPOM

Comissionado:
Camp. Venda:

Data ultima sit.:
Valor crédito:

13/12/2025 02:20:25

257.500,00

Data prevista para o encerramento: 20/09/2032

Data do ultimo vencimento:

Percentuais

12/09/2032

Contribuigdo mensal

Pago Atraso A cobrar Total % Mensal do Fundo Comum: 0,5784
% normal: 3,4255 2,3136 94,2615 100,0006 Ideal pago: 3,5653
% antecipado: -0,0006 -0,0006 Diferenga: 0,1404 % Seguro: 0,000000
TOTAL: 3,4249 2,3136 94,2615 100,0000 Ideal Devido: 96,4347 Valor contribuicao mensal: 1.550,15
Conta Corrente
Ass. Aviso Histérico Vencto. Pagto. Bem VI. crédito  VI. Devido VI. pago Multa Juro¥/I. Seguro % pago % difer.
018 057584410 001-0 RECBTO. PARCELA 12/04/202606/04/2026 001799 257.500,00 1.550,15 549,61 0,00 0,00 0,00 0,2051 0,3733
017 057425434 001-0 RECBTO. PARCELA 12/03/202609/03/2026 001799 257.500,00 1.550,15 1.300,33 0,00 0,00 0,00 10,4852 0,0932
057318265 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/02/202609/02/2026 001799 257.500,00 1.005,77 1.005,77 0,00 0,00 0,00 0,3584 -0,3584
057203973 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/01/202605/01/2026 001799 257.500,00 261,75 261,75 0,00 0,00 0,00 0,0860 -0,0860
057096439 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/12/202508/12/2025 001799 257.500,00 308,65 308,65 0,00 0,00 0,00 0,1014 -0,1014
013 057020254 001-0 RECBTO. PARCELA 12/11/202510/11/2025 001799 257.500,00 1.550,15 1.210,84 0,00 0,00 0,00 0,4518 0,1266
012 056890625 001-0 RECBTO. PARCELA 12/10/202506/10/2025 001799 257.500,00 1.550,15 953,50 0,00 0,00 0,00 0,3558 0,2226
056795981 033-0 RECBTO. MULTAS/JUROE12/09/202512/09/2025 001799 257.500,00 74,40 74,40 74,40 0,00 0,00 0,0000 0,0000
011 056778640 001-0 RECBTO. PARCELA 12/09/202508/09/2025 001799 257.500,00 1.550,14 1.458,38 0,00 0,00 0,00 10,1629 0,0102
010 056670944 001-0 RECBTO. PARCELA 12/08/202504/08/2025 001799 257.500,00 1.550,14 2.018,75 0,00 0,00 0,00 0,2254 -0,0523
009 056578007 001-0 RECBTO. PARCELA 12/07/202507/07/2025 001799 257.500,00 1.550,14 1.030,55 0,00 0,00 0,00 0,1151 0,0580
056481804 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/06/202509/06/2025 001799 257.500,00 890,63 890,63 0,00 0,00 0,00 0,1991 -0,1991
007 056358075 001-0 RECBTO. PARCELA 12/05/202505/05/2025 001799 250.000,00 1.505,00 1.682,50 0,00 0,00 0,00 0,1935 -0,0204
006 056275906 001-0 RECBTO. PARCELA 12/04/202507/04/2025 001799 250.000,00 1.505,00 1.146,62 0,00 0,00 0,00 0,1319 0,0412
005 056176678 001-0 RECBTO. PARCELA 12/03/202510/03/2025 001799 250.000,00 1.505,00 1.219,06 0,00 0,00 0,00 0,1402 0,0329
056150899 081-0 CREDITO % IDEAL 12/03/202520/03/2025 001799 250.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000 -0,1282
002 056130215 001-0 RECBTO. PARCELA 12/12/202410/02/2025 001799 250.000,00 1.476,00 1.000,00 29,52 25,58 0,00 0,1087 0,0611
003 056002459 001-0 RECBTO. PARCELA 12/01/202506/01/2025 001799 250.000,00 1.476,00 797,04 0,00 0,00 0,00 10,0917 0,0781
055910902 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/12/202409/12/2024 001799 250.000,00 30,41 30,41 0,00 0,00 0,00 0,0110 -0,0110
055850718 097-0 DEBITO TROCA DE BEM 12/12/202420/12/2024 001799 180.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,0006 0,0000
001 055787662 001-0 RECBTO. PARCELA 12/11/202421/10/2024 001747 180.000,00 9,90 9,90 0,00 0,00 0,00 0,0023 0,0000
(*) Movimento n&o apropriado TOTAIS: 20.899,53 16.948,69 103,92 25,58 0,00 3,4249 0,1404
TOTAL SQG: 0,00 0,0000
Pendéncia
Ass. Aviso Histérico Vencto. Bem VI. crédito VI. parcela Multa Juros VI. Seguro % normal
006 051025958 033-0 RECBTO. MULTAS/JUROS 12/04/2025 001799  257.500,00 32,76 0,00 0,00 0,00 0,0000
014 (PARCELA) 001-0 RECBTO. PARCELA 12/12/2025 001799  257.500,00 1.655,04 31,00 73,89 0,00 0,5784
015 (PARCELA) 001-0 RECBTO. PARCELA 12/01/2026 001799  257.500,00 1.640,06 31,00 58,91 0,00 0,5784
016 (PARCELA) 001-0 RECBTO. PARCELA 12/02/2026 001799  257.500,00 1.624,04 31,00 42,89 0,00 0,5784
019 (PARCELA) 001-0 RECBTO. PARCELA 12/05/2026 001799  257.500,00 1.550,15 0,00 0,00 0,00 0,5784
DIF (DIFER.) 006-0 RECBTO. DIFERENCA 12/05/2026 001799  257.500,00 342,99 0,00 0,00 0,00 0,0000
TOTAIS: 6.845,04 93,00 175,69 0,00 2,3136
Valores / Percentuais pagos Valores / Percentuais a pagar
Fundo comum: 8.767,45 3,4249 Fundo comum: 248.319,35 96,4347
Fundo de Reserva: 303,57 0,1190 Fundo de Reserva: 4.837,38 1,8786
Taxa de Administracao: 7.748,17 3,0559 Taxa de Administracao: 15.330,78 5,9537
Adesao(-): 0,00 0,0000 Adesao: 0,00 0,0000
Seguros: 0,00 Seguros: 0,00 0,000000
Multas: 103,92 Multas: 93,00
Juros: 25,58 Juros: 175,69
Outros Valores: 0,00 Outros valores: 32,76
Reajuste Saldo Caixa: 0,00 0,0000 Reajuste Saldo Caixa: 0,00 0,0000

Consoércio v 004.032

Servidor de Dados: \\Ist_dbnewcon\dbNewCon
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Grupo: 003024

Cota: 2047 00 FRANCISCO MARCIO MAGALHAES ARAUJO

Contrato: 0001313724

Tx.Adm.Reajuste Sdo.Caixa 0,00 0,0000 Tx.Adm.Reajuste.Sdo.Caixa: 0,00 0,0000
TOTAL: 16.948,69 6,5998 Diferencga de parcela: 342,99 0,1332
Resumo Parcelas Pagas TOTAL: 269.131,95 104,4002

Qtde Total: 013 Em Atraso: 1 a 30 dias: 000 0,0000 Resumo Parcelas a Pagar
31 a 60 dias: 001 7,6923 Qtde Total: 081 Qtde Furo: 000

Mais de 60 dias: 000 0,0000 Diferenga Grupo
Qtde Total Atraso: 001 7,6923 Qtde de parcelas: 000 Percentual:  0,0000
Histograma:
...5...10...15...20...25...30...35...40...45...50 55...60...65 70 .90...95..100..105..110..115..120

PPPIP PP . PPP PP ——— PP — = = — — = — — o e -

Percentual Cobrar Contemplagdo 21/10/2024
Troca de bem 13/11/2024
Diferenga Parcela 26/02/2025
Percentual Ideal/Rateado 26/02/2025
Percentual Ideal/Prorrogado 15/09/2025

(*) Negociagdo pendente.

Consorcio v 004.032
Servidor de Dados: \\Ist_dbnewcon\dbNewCon

Negociagbes




Fs #465885 Troca de bem Retencio Uber

Data do envio Recebido por
11 de novembro de 2024 as 01:18 PM  Ticket fechado

Solicitante
Francisco Marcio Magalhaes araujo <marciomagalhaes2005@hotmail.com>

Categoria do status  Status do ticket Tipo Prioridade Grupo
Resolvido Resolvido - Normal SUSTENTACAO DA OPERACAO

Atribuido
Maria Eduarda Miranda

Motivo do contato Canal de Atendimento
DUVIDAS COTA CLIENTE UBER  Telefone

Lembrete: O ticket s6 podera ser finalizado com resposta obrigatoria ao cliente  TRATATIVA

Sim UBER
CPF/CNPJ Total time spent (sec) Time spent last update (sec) PROPOSTA/CONTRATO
81083963368 1535 6 1313724

Telefone

85991209611

Francisco Marcio Magalhaes araujo 11 de novembro de 2024 as 01:18 PM

Este € um acompanhamento da sua solicitacdo anterior #462337 "Chamada VSPhone ContactCent..."
o email para retencéo da Uber € marciomagalhaes2005@hotmail.com

Maria Eduarda Miranda 12 de novembro de 2024 as 03:26 PM

Boa tarde Francisco,

Sua retengdo ja se encontra ativa, com esse email cadastrado

Qualquer duvida, estou a disposicao.
Nossos canais de atendimento:
Telefone 0800 3369 100

WhatsApp (031) 3369-1699

E-mail sac@bamagconsorcio.com.br

Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamaqgconsorcio.com.br/

Francisco Marcio Magalhaes araujo 12 de novembro de 2024 as 03:43 PM

Queria saber o valor que fica se eu aomentese o valor para 250 mil



Obter o Outlook para iOS

Maria Eduarda Miranda 12 de novembro de 2024 as 03:49 PM

Irei encaminhar para o setor responsavel.
Eles irdo Ihe dar mais informacdes a respeito.

Qualquer duvida, estou a disposicao.
Nossos canais de atendimento:
Telefone 0800 3369 100

WhatsApp (031) 3369-1699

E-mail sac@bamagconsorcio.com.br

Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamaqgconsorcio.com.br/

Nayara Pereira 12 de novembro de 2024 as 06:14 PM

Segue em anexo a simulagdo para a alteracdo no valor do crédito. Para efetivarmos a alteracdo no valor da
sua carta de crédito, por gentileza imprimir a simulacdo em anexo, assinar e nos devolver juntamente da
copia do seu RG ou CNH.

OBS.: A alteracao sera efetivada na assembleia do dia 21/11.

.1, Prezado consorciado, sua opinido é muito importante!

Por isso, gostariamos de saber como foi sua experiéncia com nosso atendimento e como podemos melhorar
para melhor atende-lo.

O ticket ficara disponivel para avaliacdo durante o periodo de 48 horas ap6s a resolugéo |
Nossos canais de atendimento:

£ Telefone: 0800 3369 100

WhatsApp: (031) 3369-1699

®E-mail: sac@bamagconsorcio.com.br

L Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamagconsorcio.com.br/

Francisco Marcio Magalhaes araujo 13 de novembro de 2024 as 03:29 PM

Obter o Outlook para iOS

Francisco Marcio Magalhaes araujo 13 de novembro de 2024 as 03:40 PM

Segue em anexo a Xeroz dos documentos para alteracdo da carta de crédito Francisco Marcio Magalhaes
Araujo CPF 810.839.633-68



Obter o Outlook para iOS

Nayara Pereira 13 de novembro de 2024 as 03:40 PM

Informamos que a troca de bem foi efetivada com sucesso.
O aplicativo sera atualizado em 24 horas uteis.

., Prezado consorciado, sua opinido é muito importante! =

Por isso, gostariamos de saber como foi sua experiéncia com nosso atendimento e como podemos melhorar
para melhor atende-lo.

O ticket ficara disponivel para avaliacdo durante o periodo de 48 horas ap6s a resolucdo |
Nossos canais de atendimento:

£ Telefone: 0800 3369 100

WhatsApp: (031) 3369-1699

®&E-mail: sac@bamagconsorcio.com.br

[ Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamagconsorcio.com.br/

Francisco Marcio Magalhaes araujo 13 de novembro de 2024 as 03:40 PM

Obter o Qutlook para iOS

De: Marcio Magalhaes <marciomagalhaes2005@hotmail.com>

Enviado: Wednesday, November 13, 2024 3:39:55 PM

Para: Consércio /Maquinas/ CGF Seguros <support+idY2ZVVZ-16NXK@bamaqg.zendesk.com>
Assunto: Re: [Consércio /Maquinas/ CGF Seguros] Re: RE: [Consorcio /Maquinas/ CGF Seguros] Re:
Chamada VSPhone ContactCenter Retengao Uber

Segue em anexo a Xeroz dos documentos para alteracdo da carta de crédito Francisco Marcio Magalhées
Araujo CPF 810.839.633-68

Obter o Qutlook para iOS

De: Marcio Magalhaes <marciomagalhaes2005@hotmail.com>

Enviado: Wednesday, November 13, 2024 3:29:29 PM

Para: Consércio /Maquinas/ CGF Seguros <support+idY2ZVVZ-16NXK@bamaqg.zendesk.com>
Assunto: Re: [Consércio /Maquinas/ CGF Seguros] Re: RE: [Consorcio /Maquinas/ CGF Seguros] Re:
Chamada VSPhone ContactCenter Retengao Uber

Obter o Qutlook para iOS

De: Nayara Pereira (Consércio /Maquinas/ CGF Seguros) <support@bamaqg.zendesk.com>
Enviado: Tuesday, November 12, 2024 6:14:13 PM
Para: Francisco Marcio Magalhaes araujo <marciomagalhaes2005@hotmail.com>



Assunto: [Consorcio /Maquinas/ CGF Seguros] Re: RE: [Consércio /Maquinas/ CGF Seguros] Re:
Chamada VSPhone ContactCenter Retencdao Uber

Sua solicitagdo (465885) foi atualizada. Para adicionar mais comentarios, responda a este email.

Nayara Pereira (Consércio /Maquinas/ CGF Seguros)
12 de nov. de 2024, 18:14 BRT

Segue em anexo a simulacdo para a alteracdo no valor do crédito. Para efetivarmos a alteracdo no valor da sua carta de

crédito, por gentileza imprimir a simulagdo em anexo, assinar e nos devolver juntamente da cépia do seu RG ou CNH.

OBS.: A alteracao sera efetivada na assembleia do dia 21/11.

.1, Prezado consorciado, sua opinido é muito importante!

Por isso, gostariamos de saber como foi sua experiéncia com nosso atendimento e como podemos melhorar para melhor

atende-lo.

O ticket ficara disponivel para avaliacdo durante o periodo de 48 horas apds a resolucéo |
Nossos canais de atendimento:

£ Telefone: 0800 3369 100

B WhatsApp: (031) 3369-1699

M E-mail: sac@bamagconsorcio.com.br

EJ Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamagconsorcio.com.br/

Este e-mail é um servico de Consorcio /Maquinas/ CGF Seguros. Fornecido por Zendesk

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao(s) seu(s) destinatério(s) e as informacdes sdo confidenciais e protegidas. E
vedada a transmissdo ou divulgacdo de seu conteldo a terceiros, que ndo seus destinatarios. O uso ndo autorizado de tais
informacdes, qualquer divulgacéo, copia, distribuicdo ou qualquer acdo ou omissdo, é proibido e sujeitard as penalidades
cabiveis na forma da lei. Caso ndo seja o destinatario desta mensagem, queira por gentileza excluir e destruir todas as copias
em seu poder e informe ao remetente que vocé recebeu por engano.

Nayara Pereira 13 de novembro de 2024 as 03:41 PM

Boa tarde!
Realizada alteracdo do valor da carta de credito cliente UBER retencdo

Maria Eduarda Miranda 18 de novembro de 2024 as 10:30 AM



Ola Francisco,
Para ativar a retencdo semanal com o novo valor da carta de crédito. Veja como é facil:

1. Acesse o link: Clique no seguinte link para ser redirecionado a area do motorista da Uber:
t.uber.com/rentalconsent.

2. Faca login: Insira suas credenciais da Uber para acessar a plataforma.

3. Autorize o compartilhamento de dados: Apos o login, clique em "Autorizar" para permitir o
compartilhamento de dados necessarios para a continuacao do processo.

4. Confirme: Assim que a autorizacdo for concluida, por favor, responda esta mensagem para que
possamos encaminhar o termo de autorizacdo para ser validado diretamente no seu app de motorista.

Qualquer duvida, estou a disposicao.
Nossos canais de atendimento:
Telefone 0800 3369 100

WhatsApp (031) 3369-1699

E-mail sac@bamagconsorcio.com.br

Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamagconsorcio.com.br/

Software de suporte por Zendesk



Fs #740615 Ligacio de Chamador 5585991209611

Data do envio Recebido por Solicitante
26 de janeiro de 2026 as 01:00 PM  Chamada recebida  Chamador 5585991209611

CCs

Francisco Marcio Magalhaes araujo <marciomagalhaes2005@hotmail.com>

Categoria do status  Status do ticket Tipo Prioridade Grupo Atribuido
Resolvido Resolvido - Normal Cobranca  Tereza Silva
Motivo do contato CPF/CNPJ Canal de Atendimento

NEGOCICAO DE PARCELA EM ATRASO 81083963368  Telefone

Lembrete: O ticket s6 podera ser finalizado com resposta obrigatoria ao cliente  TRATATIVA

Sim negociagao
CPF/CNPJ Total time spent (sec) Time spent last update (sec) PROPOSTA/CONTRATO
81083963368 386 118 1313724

Telefone ID

5585991209611  1769443190.914190




Yasmin Carolina dos Reis Cerqueira 28 de janeiro de 2026 as 08:50 AM

Bom dia,
Prezado consorciado (a), segue proposta referente cota: 3024-2047

Um acordo que podemos fazer seria o termo de compromisso.

Recebemos a parcela de fevereiro + juros e multas acumulados no sistema até o momento e as outras
parcelas pendentes podem ficar para descontar do crédito no ato da contemplagdo. Assim a sua cota fica em
dia e participando dos sorteios.

Caso opte pelo acordo o boleto ficaria pagamento hoje: R$1.733,76

Aguardo seu retorno para prosseguirmos com acordo.
Nossos canais de atendimento:

Telefone 0800 3369 100

WhatsApp (031) 3369-1699

E-mail sac@bamagconsorcio.com.br

Acesse a nossa Central de Ajuda

https://ajuda.bamagconsorcio.com.br/

Software de suporte por Zendesk



