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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0564.001.00068-3

Data/Hora de Abertura: 24/09/2025 as 14:34:20

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA
CPF do Consumidor: 117.161.853-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BNP Paribas Banco BNP Paribas

(Antigo Banco (Antigo Banco 00.558.456/0001-71 25.09.0564.001.00068-301
Cetelem S.A)) Cetelem S.A))

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de valores
Relato:

O consumidor, aposentado, relata que vem identificando diversos descontos indevidos em sua
aposentadoria, incluindo descontos realizados pela empresa ora reclamada. Afirma que em
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nenhum momento firmou qualquer contrato de empréstimo com a referida empresa. Em
decorréncia dessa situagao, o consumidor registrou um boletim de ocorréncia.

Devido aos transtornos causados, o consumidor dirigiu-se a sede deste 6rgdao em busca de uma
solucéo eficaz para o problema.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos empréstimos nao
reconhecidos e a restituicdo dos valores descontados indevidamente.

TRATATIVAS

24/09/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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