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\() Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.

PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2509056400100074301

Reclamante/Consumidor(a): WELLINGTON GONCALVES DOS SANTOS, CNPJ/CPF: 027.001.263-
00, Enderego: Rua Sao Jerénimo - 433 - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-
080, Telefone: (85) 92160-1199, E-mail: wellingtongsantos81@gamail.com.

Reclamado/Fornecedor: GMAC Administradora de Consorcios Ltda, CPF/ICNPJ: 49.937.055/0001-
11 , Enderego: Avenida Indianopolis - N° 3096 - BLOCO A; TERREO E 3 ANDAR - Indiandpolis - S&o
Paulo - SP - 04062-003.

Ao(s) 28 de Qutubro de 2025 as 09h45 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanad - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). WELLINGTON GONCALVES DOS
SANTOS, inscrito no CPF sob n° 027.001.263-00 e o(s) Fornecedor(es) GMAC Administradora de
Consorcios Ltda, inscrito no CNPJ sob n° 49.937.055/0001-11, representado pelo(a) Sr(a). Iramar Alves da
Silva, inscrito no CPF sob n° 017.756.833-03.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado GMAC Administradora de Consorcios Ltda,
o(a) Sr(a). Iramar Alves da Silva, este reitera os termos da defesa e informa que n&do ha proposta de
acordo. Esclarece que ndo ha que se falar na restituicdo imediata das parcelas, tendo em vista que, de
acordo com a lei que regula o consoércio e com o entendimento da jurisprudéncia, os valores somente
devem ser restituidos mediante contemplagdo por sorteio ou apds o encerramento do grupo. Com isso,
diante do exposto, requer o arquivamento da presente reclamagéo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). WELLINGTON GONCALVES DOS SANTOS,
este reitera os termos da defesa apresentada na inicial.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagado.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou, ndo ofertou proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), contudo, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa
administrativa, atos constitutivos.

O Consumidor(a) por sua vez recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para andlise, determinag&o e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este orgéo podera apreciar a fundamentagédo da reclamagéo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

CXA E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).

Maracanadu, 28 de Outubro de 2025.
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_ LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

- AN\ N\‘S\\'G‘«A\ GO SN %\M )Ar«n\ Vg
WELLINGTON GONCALVES DOS SANTOS (Consumidor(a))

Presenca Virtual
IRAMAR ALVES DA SILVA(Preposto(a))
GMAC Administradora de Consorcios Ltda (Fornecedor)
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