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ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) DIRETOR (A7) DO PROCON
MUNICIPAL DE MARACANAU/CE.

PROCESSO NA. 25.09.0564.001.00025-301
CONSUMIDOR: FRANCISCO VAGNER MENEZES DA SILVA
(CPF: 950.991.903-91)

FORNECEDOR: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.

BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n® 11.805.397/0001-
05, com endereco na Rua Porto das Dunas, n°® 2.734, Bairro
Porto das Dunas, CEP: 61.700-000, Aquiraz/CE, comparece
perante este Orgdo, com a reveréncia de estilo, para

requerer a sua habilitacédo no presente processo

(procuragcdo e atos constitutivos) e apresentar a sua

DEFESA, o que faz com base no art. 44 do Decreto 2.181/97

e pelas razdes de fato e de direito adiante articuladas.

1. FATOS ALEGADOS PELO RECLAMANTE

Sustenta o consumidor que firmou contrato
com a empresa Reclamada intitulado: “Instrumento
Particular De Contrato De Cessdo De Direito De Uso De
Imébvel Em Sistema De Tempo Compartilhado, Mediante

Utilizacdo De Pontos”
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Depois disso, alega que ao analisar o
contrato observou que o negbdcio era desvantajoso e que ao

tentar utilizar se surpreendeu com a cobranca de valores.

Por ndo ter intencdo de continuar com O
contrato, recorreu ao presente Orgdo de Defesa do
Consumidor para que fossem tomadas as providéncias

cabiveis.

Em suma, eis os fatos.

2. PRELIMINAR. PROPOSTA DE ACORDO

Na intencdo de encerrar a presente demanda
através de uma composicdo amigavel, apresenta a reclamada

a seguinte proposta de acordo:

Proposta: Cancelamento do contrato com a
retengdo do valor pago de R$1.726,00 no prazo de 30 dias
da assinatura do termo de acordo. Em caso de aceite, a
parte devera realizar contato por meio do e-mail

civel@candidoalbuquerque.adv.br, oportunidade na qual sera

providenciada minuta de acordo para protocolo.

Recusada a proposta, passa-se a rebater as

razdes que sustentaram a presente peca reclamatdria.

3. IMPROCEDENCIA DO RECLAMATORIO.

No dia 26/07/2025, foi firmado entre a
Reclamante e a Reclamada contrato de n°. 506-75014
intitulado “Instrumento Particular De Contrato De Cesséo
De Direito De Uso De Imbével Em Sistema De Tempo
Compartilhado, Mediante Utilizacdo De Pontos”, pelo valor

de R$51.780,00, (Cinquenta e um mil setecentos e oitenta

Reais) a ser utilizado em um prazo de até 10 (dez) anos.
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Primeiramente, ressalta-se que o contrato
foi celebrado de forma totalmente consciente e presencial,
com ampla ciéncia do consumidor acerca de todas as
condigdes, valores e formas de pagamento, ndo havendo
qualquer vicio de consentimento que justifique o

arrependimento fora das hipéteses legais.

Campo 2
ESCRITORIO DE VENDAS: CHICO CUMBUCO PROSPECGAQ: JEFFERSON RUFINO LEITAO
CONSULTOR: GABRIEL LIMA CAMPOS SUPERVISOR: JOAO PAULO VIANA RODRIGUES
) reclamante assinou o) contrato,

concordando expressamente com as clausulas, inclusive
quanto a forma de pagamento recorrente, n&o sendo razoavel
pretender rescindir sem a devida observéancia das
disposic¢cdes contratuais que preveem multa rescisdria, a
qual existe Justamente para assegurar o equilibrio da
relacdo contratual e evitar prejuizos a empresa diante de

desisténcias imotivadas apds a contratacédo.

« Estou ciente que a desisténcia ou ndo cumprimento de qualquer clausula
ou condigd@o estabelecida no Contrato, implicara na perda, se ja pago, ou
cobranga, se ainda néo pago, de 20% (vinte por cento) do valor total do -
Contrato, independente da utilizagcdo ou ndo dos meus pontos, a titulo de c—/Z
compensacéo pelos custos e despesas administrativos, comerciais e outros
incorridos na celebracédo do Contrato bem como, mais 10% a titulo de
clausula penal indenizatéria.

V-
DISPOSICOES
FINAIS

Esclarecido isso, também é importante
pontuar que a conduta de ofertar brindes e/ou descontos
temporarios para ver realizado o negdécio ndo configura
pratica abusiva, logo, ndo se caracteriza no caso qualquer

vicio da wvontade.
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Ja4 no tocante ao contrato em si, este

mostra-se claramente escrito, com letras normals e com

destaque nos principais pontos.

E nitido que a contratante ndo encontra
qualquer dificuldade na compreensdo dos servigos e
condigdes ofertadas ali. Inclusive, para facilitar o
entendimento por parte do consumidor, foi disponibilizado

um Termo de Verificacdo Contratual, Anexo III (fls. 23/25

do contrato) no préprio instrumento, onde se deu

relevadncia e destaque as clausulas mais importantes -
atendendo, assim, a disposicdo contida no § 3° do art. 54,

do Cébdigo de Defesa do Consumidor.

O Termo de Verificacdo Contratual acima

mencionado e qgue traz todas as principais condicdes do
contrato em questdo ndo deixa davida: o reclamante sempre
esteve plenamente ciente das condig¢des do contrato, como

valores, prazos e as exigéncias para resciséo.

Ora, se o consumidor sempre tivera ciéncia

de todos os beneficios, condig¢des e vantagens do negbdcio

entabulado, poderia, no momento da negociacdo, rejeitar as
propostas e condicdes que estavam sendo lancadas. Bastava
ndo ter assinado o contrato. Mas, se o assinou, foi porque

aceitou os servigos e as condicgdes oferecidas.

Impossivel partir da premissa de que os
cessiondrios sd&o incapazes e que ndo tenham condicgcdes de
decidir a sua proéopria vida e de quais relagdes contratuais
desejam participar. Por isso, ndo cabe ao Procon
desconsiderar as manifestacdes de vontade dos

consumidores, transformando em nada suas decisdes.

Afastado indicio de que as cléusulas do

contrato sejam leoninas e sabendo que o reclamante aceitou
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livremente assind-lo, ndo se Jjustifica a manutencdo da

presente reclamacéo.

4. Inexisténcia de falha na prestagdo de servigo

Definido o) entendimento de que 0
reclamante sabia perfeitamente o que estava contratando -
afastando por isso mesmo a possibilidade de ter havido
qualquer abuso ou vicio de vontade no momento da
contratacdo - € necessdrio destacar a 1inexisténcia de
falhas na prestacdo de servico por parte do Beach Park

para o melhor desfecho da lide.

Em momento algum o Beach Park negou
qualgquer dos servicos contratados ao reclamante. Este,

alias, sequer tentou utilizar o programa.

Ademais, ndo se verifica quaisquer datas,

periodos e/ou locals em que a reclamante pretendeu reserva

e ndo lhe foil atendia a solicitacdo, ficando, desse modo,

impossibilitada de usufruir do programa.

Eis o que se quer dizer: - a reclamante
ndo elenca nenhuma abusividade cometida pelo Beach Park
quando da contratagdo nem demonstra ter havido qualquer
inexecugdo do contrato. Isso sé revela que a intengdo do
cancelamento é motivada por questdes meramente

particulares.

Por isso também, mostra-se inevitéavel a

improcedéncia da presente reclamagéo.

5. Multa contratual. Legalidade.

Se o reclamante sabia perfeitamente o que

estava contratando, pois que ciente de todas as condigdes

e exigéncias previstas no contrato, e ndo houve falha na

prestacdo de servigcos por parte do Beach Park, é
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necessario destacar que ndo ha razdes para o afastamento

da multa rescisoéria.

Anote-se, mais uma vez, que o pedido de

rescisdo é fruto de uma denUncia vazia do reclamante.

E de largo conhecimento para qualquer
pessoa que Jj& tenha realizado algum contrato civil, que a

desisténcia/cancelamento, sem justa causa, © sujeitard ao

pagamento de multa.

No caso presente, o pedido de rescisdo se
deu exclusivamente por vontade do reclamante, que n&o tem
mais interesse em permanecer na relacao contratual

livremente firmada.

Se a sua intencdo é, pois, rescindir o

contrato sem qualquer motivo, deve arcar com o O6nus

imposto pela rescisdo - expressamente previsto no contrato

e aceito por ele mesmo.

As clausulas de multas foram criadas com a
finalidade de impulsionar o devedor a cumprir com as suas
obrigacgdes, ao ter «ciéncia da existéncia de medida
punitiva quando 1insatisfeita determinada obrigagdo. Sé&o
cldusulas sobrepostas, portanto, no sentido de compensar a
parte inocente dos inforttnios decorrentes do

inadimplemento contratual da outra.

Ndo se pode aceitar, Sr. Diretor que o
reclamante celebre um contrato com a demandada e
inexistindo motivo justo, saia sem arcar com os custos que
a empresa contratada teve com a disponibilizag¢do do
servigco até aquele momento e sem ser penalizada pela

quebra contratual.

Reprise-se: a desisténcia do contrato por

parte da reclamante n&o é reflexo de qualquer ma prestacdo
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de servico. Advém, apenas, da sua vontade expressa de néo

mais permanecer na relacdo contratual que conscientemente

firmou.
Sendo assim, é totalmente legal e
pertinente a cobranca do valor referente a multa

rescisdria.

6 . PEDIDOS

Diante dos esclarecimentos prestados e dos
documentos juntados, a Reclamada Beach Park requer que se

digne este Orgdo a receber esta DEFESA para, esclarecido

tudo o quanto importa, extinguir o presente procedimento

administrativo, com sua posterior remessa ao arquivo.

Protesta-se provar o alegado por todos os
meios de prova admitidos, juntada de novos documentos que

se fizerem necessarios, entre outros.

Pede deferimento.

Fortaleza/CE, 15 de setembro de 2025.

Rebecca Albuquerque
OAB/CE 10500

Paulo de Tarso Ramos
OAB/CE 12897

Sérgio Rebougas
OAB/CE 18.383

Danielle Souza Beatriz Albuquerque

OAB/CE 25.989 OAB/CE 44.118
Gilberto Fernandes

OABI/CE 27.722 Pedro Cidrao
Beatriz Albuquerque OAB/CE 37.729

OAB/CE 44.118
Pedro Cidrao

OABI/CE 37.729 Lorena Nunes
Lorena Nunes OAB/CE 30.022
OAB/CE 30.022
2',?;,'?51’_‘;‘;2 Ribeiro Santos
Mirna Campos OAB/CE 48.232
OAB/CE 50.700

Mirna Campos
OABJ/CE 50.700

Rayssa Alves
Estagiaria

Clara Rodrigues
Estagiaria
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