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GOVERNO INRECEPAL DE MARACANAL — CEARA
-
COORDENADORIA INAECEIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUINDOR
PROCON KARACANAL

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2506056400100025301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: ADRIANA BORGES PONTES 10677919301

Nome Fantasia: Caramanchao e Assoalho

CPF/CNPJ: 47.855.446/0001-61

Endereco de Correspondéncia: Avenida Godofredo Maciel, n° 4620, bairro Mondubim,
Cidade Fortaleza - CE, CEP 60.752-483.

Telefone Institucional: (85) 99239-2187

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 07/08/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestagao e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este
orgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagédo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da
Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos
arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ELAINE MAYARA GOMES UCHOA — CNPJ/CPF: 034.145.753-10
Enderego: Rua Albertina Alves da Silva - 379 CASA 9 - Mucuna - Maracanau - CE -
61914-220

Telefone: (85) 8507-0724

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Em trinta e um de margo de dois mil e vinte e cinco, a consumidora formalizou a contratacao
do servico de compra e instalagdo de um assoalho no teto de sua residéncia. O valor total
acordado para o servigo foi de R$ 11.500,00 (onze mil e quinhentos reais), quantia esta que se
encontra integralmente quitada.

O contrato estabelece um prazo de 30 (trinta) dias uteis para a finalizagado do servigo, com a
possibilidade de extensdo por mais 15 (quinze) dias uteis em caso de problemas decorrentes
de condigbes climaticas adversas. No entanto, o prazo contratual ja foi excedido e a empresa
responsavel ainda nao iniciou a execugao do servigo.

A consumidora tentou, em diversas ocasides, contatar a empresa para obter esclarecimentos,
mas nao obteve respostas concretas, recebendo apenas novos prazos para o inicio dos
trabalhos. Diante da persisténcia da situacao e da falta de resolugdo, a consumidora
compareceu a este 6rgao para buscar uma solugéo.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer, alternativamente, a imediata execugao do
servigo contratado ou a devolugéo integral da quantia paga.

Maracanau/CE, 10 de Julho de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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