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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2609056400100080301

Eu, Antonia Braga de Sousa, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que identificou descontos em seu beneficio previdenciario vinculados ao
Banco ltau, referentes a empréstimo que afirma ndo reconhecer.

Informa que nédo reconhece a contratagdo de qualquer empréstimo junto a referida instituicao
financeira, razdo pela qual buscou este 6rgéo de protecédo e defesa do consumidor, visando a
intermediacado da demanda.

Pedido: Requer a consumidora que a reclamada apresente a comprovagéo da contratagéo dos
empréstimos apontados, mediante cdpia integral dos respectivos contratos, devidamente
assinados pela consumidora, bem como dos demais documentos que comprovem a regularidade
das contratacdes. Caso seja constatada a inexisténcia ou irregularidade das contratagdes, requer
o cancelamento dos respectivos empréstimos e a restituicdo dos valores indevidamente
descontados de seu beneficio previdenciario.

DATA DE RETORNO:12/10/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima,

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgado, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 30 de Setembro de 2026.
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