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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00075-3
Data/Hora de Abertura: 31/01/2025 as 12:00:24
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

f\osto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
. écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CESAR XIMENES FERNANDES
CPF do Consumidor: 055.105.239-21

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic

Mercado Livre.com
Mercado Livre Atividades de 03.361.252/0001-34 25.01.0564.001.00075-2C1
Internet Ltda.

HELTON ZEl
MAZARAO 51.956.139/0001-44 25.01.0564.001.00075-3(2
ECOMMERCE ) 3 9
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Demais Produtos

Assunto: Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginastica, camping, nautica, caga, pesca, ait 3o
esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Problema: Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora cc
estabelecimento)

Relato:

Rua 4, n° 370 - Jereissatil - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

ahout:blank



31/01/2025, 12:31 Reclamagao
R DE j 44

S 7,

) £
'CEV Q% ?: PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Bl “ . MARACANAU
o £z ) i
Q‘“‘mc“ W ,\”f GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

(%O y
(@WNADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

A parte consumidora relata que, no dia 27/12/2024, realizou a compra de uma cascata de inox
embutir, bico polido, de 100 c¢m, com LED RGB, através do aplicativo do Mercado Livre. O valor
do produto foi de R$ 651,71 (seiscentos e cinquenta e um reais e setenta e um centavos), com
frete gratis, e a forma de pagamento foi por cartdo de crédito, parcelado em 18 (dezoito) vezes de
R$ 36,21 (trinta e seis reais e vinte e um centavos), sem juros.

No dia 26/01/2025, o Mercado Livre entrou em contato com o reclamante via e-mail, informando
que o produto seria devolvido ao consumidor, pois ndo seria possivel realizar 0 reembolso, sob
justificativa de que o item apresentava sinais de uso. O consumidor afirma que ndo chegoua ~—
desembalar o produto e, diante disso, entrou em contato com o vendedor sobre a devolugéo. O
vendedor informou que néo poderia cancelar a compra, pois a recusa partiu do Mercado Livre.
Posteriormente, o Mercado Livre solicitou que o consumidor entrasse em contato com o

vendedor, e o vendedor, por sua vez, orientou que o contato fosse feito com o Mercado Livre.

Diante da impossibilidade de resolver a questao diretamente, o consumidor dirigiu-se a sede
deste 6rgdo na tentativa de solucionar o problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor que seja cancelado a compra e que aja o
reembolso do valor j& pago.

TRATATIVAS

31/01/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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