PROCON

PROGRAMA MUNICIPAL OE DEFESA DO CONSUMIDIOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOF:
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2504056400100062301

Reclamante/Consumidor(a): JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES , CNPJ/(:PF:
055.967.573-90 , Enderego: Rua 44 - CASA A - Jereissati Il - Maracanal - CE - 61901-040 , Telefone:
(85) 99218-2109 , E-mail: julyanecgomes@gmail.com .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/000)-70,
Endereco: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Téavora - Fortaleza - CE - 60135-04C, E-
mail: jadesoaresnobre@edu.unifor.br

Ao(s) 21 de Maio de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanal - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATA SHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceu(ram) o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CIZARA
(COELCE), inscrito no CNPJ sob n°® 07.047.251/0001-70, representado pela preposta a Sra. JADE
SOARES NOBRE, inscrita no CPF sob o0 n°042.664.663-07.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fornecedor ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), o(a)
Sr(a).JADE SOARES NOBRE, diante da auséncia da reclamada, pedimos o arquivamento da pres:nte
lide no referido orgéo.

—

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). JULYANE DAS CHA 5AS
GOMES RODRIGUES, nédo compareceu a audiéncia de conciliagdo previamente designada por' 3ste
Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor para este dia, mesmo estando devidamente notificacdo
conforme Termo de Notificagdo de Audiéncia do Consumidor constante nos autos deste prozisso
administrativo as fls. 06 e 07, como também n&o apresentou nenhuma justificativa prévia para sua
auséncia. Cabe ressaltar ainda, que apenas o(a) representante do Fornecedor ENEL DISTRIBUI(;AQ
CEARA (COELCE) esteve presente.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

Dito isto, abre-se o prazo de 2 (dois) dias uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e soliz e 0

andamento do presente Processo Administrativo,_caso contrario, mantendo-se inerte o(a) Reclamintz,
orienta-se o arquivamento do feito.
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Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(s) fornecedor(es).

Maracanad, 21 de Maio de 2025 .
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NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

AUSENTE
JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
JADE SOARES NOBRE (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
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