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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora MARIA FERREIRA SERPA em face do fornecedor BANCO BMG S.A,
através da qual expde que ao analisar seu extrato de pagamentos previdenciarios junto ao INSS, constatou a incidéncia
de descontos sob a rubrica de Cartdo RMC, vinculados ao Banco BMG. Entretanto, aduz que anteriormente celebrou
contrato de empréstimo com a referida instituicdo financeira, o qual afirma encontrar-se devidamente quitado, néo
reconhecendo, a contratagdo de qualquer modalidade de cartdo de crédito consignado. Contudo, destaca, ainda, que,
conforme os langamentos verificados, os descontos apresentam carater continuo, revelando-se como obrigacdo de
trato sucessivo, sem indicacdo clara quanto ao prazo para sua cessagdo ou quitagdo integral do suposto débito. Diante
dos fatos narrados, a consumidora solicitou a apresentagdo de copia do contrato referente ao mencionado Cartio
RMC, bem como o imediato cancelamento dos descontos efetuados.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 27 dos autos, o fornecedor
apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertou proposta de acordo, o pagamento de 12
parcelas no valor R$ 69,10 reais descontados de sua folha de pagamento. Durante a audiéncia, a consumidora
manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos apresentados pela parte
reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar proposta de
acordo acerca do contrato de empréstimo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA
ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 27, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanaﬁ-CE 20 de marg:o de 2026 Documento assinado digitalmente
i ’ “b DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
g Data: 26/03/2026 13:49:55-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanau

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3_521—5900 | 3521-5901




		2026-03-26T13:49:55-0300


		2026-03-27T09:00:44-0300




