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Prezados, bom dia!
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Ao,
Procon Municipal de Maracanau - CE

NA: 26.06.0039.001.04296-301
Requerente: REGINA CELIA DA SILVA CARTAXO RODRIGUES - 643.523.663-15

CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, inscrita no MF/CNPJ sob o
n.° 60.779.196/0001-96, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n.° 387,
vem a presenca de Vossa Senhoria, em atencdo a notificacdo acima, apresentar seus

esclarecimentos.

I. DA RECLAMAGAO APRESENTADA

A consumidora relata que, em maio de 2025, contratou junto a reclamada um
empréstimo no valor de R$ 4.000,00, tendo sido informada de que as parcelas seriam
descontadas diretamente de seu beneficio. Afirma, contudo, que posteriormente identificou
diversos descontos em seu beneficio do INSS referentes a operacdes de crédito que declara nao
reconhecer, incluindo RMC, cartdo consignado e outros empréstimos.

Alega, ainda, que nao teria sido devidamente esclarecida quanto ao valor das parcelas
do empréstimo contratado, tampouco teria recebido cépia do respectivo contrato. Sustenta que os
descontos comprometeram significativamente o valor de seu beneficio, reduzindo o crédito
inicialmente recebido de R$ 947,39 para R$ 66,12.

Relata, por fim, que tentou solucionar a questao administrativamente, tanto por contato
telefénico quanto presencialmente, sem, segundo afirma, obter os esclarecimentos ou a solugao
pretendida. Diante disso, recorreu ao PROCON, requerendo a apresentacado do contrato referente
ao empréstimo contratado e esclarecimentos acerca dos demais descontos que afirma
desconhecer e considerar indevidos.

Il. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES

A parte Reclamante celebrou com a Crefisa os seguintes contratos de empréstimo

pessoal:
| T ko voconTat
NUMERO DO VALOR DO
CONTRATO EMPRESTIMO QUANJI'EDADE nggR PARCELAS | PARCELAS | PARCELAS | DIAS DE MOTIVO DO
PARGELAS | PARGELAs| PAGAS | VENCIDAS | VINCENDAS | ATRASO | INADIMPLEMENTO
060870043929 RS 4.231,87 15 R$ 910,00 | 1242 373 150 370 INSS’F*ILCDISNTE
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Como demonstrado, o contrato firmado pela Reclamante se encontra inadimplido, até
0 momento.

Inicialmente, é importante esclarecer que a empresa Reclamada € uma instituicdo
financeira que zela pela seguranca das operacgbes realizadas pelos seus clientes, atuando com
mecanismos preventivos, visando tornar cada vez mais segura e confiavel as operacoes.

Os contratos acima descritos foram celebrados regularmente, momento em que as
clausulas, taxa de juros, condicbes e forma de pagamento foram discutidas e, apés acordadas
pelas partes, preenchidas no contrato, que é previamente lido pelo cliente e, tendo ele concordado
com tudo o que dele constou, apde sua assinatura.

Dessa forma, a alegacao da parte Reclamante nao merece prosperar. Isso porque,
conforme comprova a documentagao abaixo, os contratos de empréstimo foram sim celebrados
pela parte Reclamante.

Neste sentido, resta comprovado documentalmente que o empréstimo em questao foi
regularmente celebrado pela parte Reclamante, no ponto de atendimento da Crefisa, sem
qualquer indicio de operagao fraudulenta e com a autorizacdo da propria cliente para débito em
conta.

Conforme se verifica, foi a prépria cliente que compareceu ao ponto de atendimento
munida de seus documentos pessoais originais ocasido em que optou por celebrar o contrato de
empréstimo pessoal anexo. Note-se ainda que a assinatura aposta no instrumento contratual é
idéntica a assinatura que consta no documento da parte Reclamante, apresentado no momento
da contratagao.

regulatorias, para o exercicio regular de direitos em processos judicials, administrativos e arbitral, nos prazos previstos nas legislagoes correspondentes.

VIIL5 Para sanar eventuais dividas, o(a) Contratante podera acessar a Politica de Privacidade da Contratada no endereco htps://www.crefisa.com. bridocumentos-de-governanca/.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga de duas testemunhas, que também o subscrevem, assim como declaram que estdo cientes e de
acordo com a autorizagdo de desconto em conta prevista no Anexo I abaixo.

FORTALEZA, 18 de Junho de 2025

— Lo cabmre

CONTRATANTE ( Assinatura cliente / A rogo )

Documenta original gerado eletronicamente assinado digitalmente no By Framework

Vilidade oridica ssegurads confoeme MP 2.200-2/2001
que inatituiu & Infsestrutues de Chaves Pubiic s Brasiesrs ICP-Brasd. tf!ffﬂ

CONTRATADA — CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
Testemunhas

1) 2)
Nome Nome
CPF CPF

Sendo ofa) Contratante analfabeto ou portador(a) de necessidades especiais, 0 rogado e as testemunhas que firmam o presente instrumento declaram que os termos deste documento
sio de inteiro conhecimento do(a) Contratante, foram lidos em voz alta e, sendo oa) Contratante questionado(a) sobre sua compreensio, declarou sua concordancia.

ATENCAO

Ademais, cumpre informar que o valor contratado foi disponibilizado na conta indicada
pela parte Reclamante:
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crefisa

Comprovante de Transferéncia - Pessoa Juridica

Comprovante de Pagamento: Transferéncia Entre Contas Crefisa

Dados da Conta Crefisa

Razdo Social: CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
CNPI: 60.779.196/0001-96

Agéncia: 0001 - AGENCIA MATRIZ

Conta Corrente: 0000015315

Tipo de Conta: Conta Corrente

Dados da Transferéncia

Nome do Favorecido: REGINA CELIA DA 5ILVA CARTAXO RODRI
CPF/CNPJ Favorecido: 643.523.663-15

Agéncia: 00019

Conta Corrente: 0168628250

Tipo de Conta:

Valor: RS 4.231,87

Tipo de Transferéncia: Transferéncia Entre Contas
Documento: 16885104

Descrigdo:

Data de Débito: 18/06/2025

Data de Emissdo: 10/09/2026

De todo modo, diante das alegagbes do cliente, a Crefisa encaminhou o caso para
equipe de prevencgao a fraudes a fim de apurar os fatos narrados pelo cliente em sua reclamacgao,
nao tendo sido encontrada qualquer irregularidade.

Importante destacar que todas as condicdes dos contratos foram discutidas entre as
partes e todas as clausulas esclarecidas a parte Reclamante anteriormente a formalizacdo do
negécio. Da mesma forma, as informagbes referentes a contratagédo estdo expressamente
indicadas tanto no instrumento contratual quanto no Anexo 2 — Custo Efetivo Total do contrato, o
qual foi lido, compreendido e assinado pela parte Reclamante.

Cumpre informar que o valor dos contratos e das parcelas, assim como sua
quantidade, vencimento e forma de pagamento foram escolhidos pela prépria parte Reclamante.
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ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Nome do(a) Contratante CPF

643.523.663-15

REGINA CELIA DA SILVA CARTAXO RODRI

Quantidade de Parcelas Valor de cada Parcela Valor total das Parcelas Data do Contrato
15 R5 910,00 RS 13.650.00 18/06/2025
Vencimento da 1* Parcela Vencimento da dltima Parcela Taxa de Juros com Redutor CET com Redutor
Mensal Anual Yo a.m. % a.a.
25/07/2025 24/09/2026
18,00% 628,76% 19.15% T18.40%
Valor Solicitado Valor Financiado Taxa de Juros sem Redutor CET sem Redutor
Mensal Anual Yo a.m. % a.a.
RE 423187 RS 4.457.81
23,008 1.099,12%, 24.29% 1.259,65%
Componentes do fluxe da Operagiio RS Yo
a) Valor total do empréstimo ou financiamento ou arrecadamento mercantil
445781 100,00
financeiro no ato da contratagio
b) Valor liberado ao cliente ou vendedor 423187 94,93
¢) Valor total confissio de divida 0,00 0,00
d) Despesas vinculadas 4 concessio do crédito 22594 507
dl) I0F 75,94 L.70
d2) TCC 150,00 336

(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstrativo acima representa todos os custos envolvidos na operagio contratada e possul validade para a presente data.
Declara, por fim, que possui total conhecimento do teor deste anexo, cuja assinatura se encontra exarada na pagina 3 (trés) deste instrumento.

Por fim, cabe informar que nao foi localizado cartdo consignado ou produto de cartao
consignado ativo em nome da Reclamada.

Neste sentido, havendo interesse na formalizacdo de acordo, a Reclamada possui
uma equipe especifica para as referidas tratativas, de modo que nesta oportunidade informa que a
Demandante podera negociar seus contratos através do telefone (11) 2134-5215, canal disponivel

das 09h as 18h.

Deste modo, contando haver prestado os esclarecimentos solicitados e colocando-se
a inteira disposicdo de Vossa Senhoria, requer a Reclamada o ARQUIVAMENTO da presente

reclamacéo.

Atenciosamente,

CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
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