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Prezados, bom dia!

Segue as documentações da audiência.

Atenciosamente,
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Ao, 
Procon Municipal de Maracanaú – CE 

 

NA: 26.06.0039.001.04296-301 

Requerente: REGINA CELIA DA SILVA CARTAXO RODRIGUES - 643.523.663-15 

 

CREFISA S/A - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, inscrita no MF/CNPJ sob o 

n.º 60.779.196/0001-96, com sede na Capital do Estado de São Paulo, na Rua Canadá, n.º 387, 

vem à presença de Vossa Senhoria, em atenção a notificação acima, apresentar seus 

esclarecimentos. 

 

 

 
A consumidora relata que, em maio de 2025, contratou junto à reclamada um 

empréstimo no valor de R$ 4.000,00, tendo sido informada de que as parcelas seriam 
descontadas diretamente de seu benefício. Afirma, contudo, que posteriormente identificou 
diversos descontos em seu benefício do INSS referentes a operações de crédito que declara não 
reconhecer, incluindo RMC, cartão consignado e outros empréstimos. 

 
Alega, ainda, que não teria sido devidamente esclarecida quanto ao valor das parcelas 

do empréstimo contratado, tampouco teria recebido cópia do respectivo contrato. Sustenta que os 
descontos comprometeram significativamente o valor de seu benefício, reduzindo o crédito 
inicialmente recebido de R$ 947,39 para R$ 66,12. 

 
Relata, por fim, que tentou solucionar a questão administrativamente, tanto por contato 

telefônico quanto presencialmente, sem, segundo afirma, obter os esclarecimentos ou a solução 
pretendida. Diante disso, recorreu ao PROCON, requerendo a apresentação do contrato referente 
ao empréstimo contratado e esclarecimentos acerca dos demais descontos que afirma 
desconhecer e considerar indevidos. 

 
 
 
 
 
 
A parte Reclamante celebrou com a Crefisa os seguintes contratos de empréstimo 

pessoal: 
 
 

NÚMERO DO 
CONTRATO 

VALOR DO 
EMPRÉSTIMO 

QUANTIDADE E VALOR 
DAS PARCELAS DEVIDAS 

SITUAÇÃO DO CONTRATO 

QUANTIDADE 
DE 

PARCELAS 

VALOR 
DAS 

PARCELAS 

PARCELAS 
PAGAS 

PARCELAS 
VENCIDAS 

PARCELAS 
VINCENDAS 

DIAS DE 
ATRASO 

MOTIVO DO 
INADIMPLEMENTO 

060870043929 R$ 4.231,87 15 R$ 910,00 1ª à 2ª 3ª à 15ª - 370 
SALDO 

INSUFICIENTE 

I. DA RECLAMAÇÃO APRESENTADA 

II. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES 
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Como demonstrado, o contrato firmado pela Reclamante se encontra inadimplido, até 

o momento. 
 
Inicialmente, é importante esclarecer que a empresa Reclamada é uma instituição 

financeira que zela pela segurança das operações realizadas pelos seus clientes, atuando com 
mecanismos preventivos, visando tornar cada vez mais segura e confiável as operações.  

 
Os contratos acima descritos foram celebrados regularmente, momento em que as 

cláusulas, taxa de juros, condições e forma de pagamento foram discutidas e, após acordadas 
pelas partes, preenchidas no contrato, que é previamente lido pelo cliente e, tendo ele concordado 
com tudo o que dele constou, apõe sua assinatura. 

   
Dessa forma, a alegação da parte Reclamante não merece prosperar. Isso porque, 

conforme comprova a documentação abaixo, os contratos de empréstimo foram sim celebrados 
pela parte Reclamante. 

 
Neste sentido, resta comprovado documentalmente que o empréstimo em questão foi 

regularmente celebrado pela parte Reclamante, no ponto de atendimento da Crefisa, sem 
qualquer indício de operação fraudulenta e com a autorização da própria cliente para débito em 
conta. 

 
Conforme se verifica, foi a própria cliente que compareceu ao ponto de atendimento 

munida de seus documentos pessoais originais ocasião em que optou por celebrar o contrato de 
empréstimo pessoal anexo. Note-se ainda que a assinatura aposta no instrumento contratual é 
idêntica a assinatura que consta no documento da parte Reclamante, apresentado no momento 
da contratação. 

 
 

 
 

 
Ademais, cumpre informar que o valor contratado foi disponibilizado na conta indicada 

pela parte Reclamante: 
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De todo modo, diante das alegações do cliente, a Crefisa encaminhou o caso para 

equipe de prevenção a fraudes a fim de apurar os fatos narrados pelo cliente em sua reclamação, 
não tendo sido encontrada qualquer irregularidade. 

 
Importante destacar que todas as condições dos contratos foram discutidas entre as 

partes e todas as cláusulas esclarecidas a parte Reclamante anteriormente a formalização do 
negócio. Da mesma forma, as informações referentes à contratação estão expressamente 
indicadas tanto no instrumento contratual quanto no Anexo 2 – Custo Efetivo Total do contrato, o 
qual foi lido, compreendido e assinado pela parte Reclamante. 

 
Cumpre informar que o valor dos contratos e das parcelas, assim como sua 

quantidade, vencimento e forma de pagamento foram escolhidos pela própria parte Reclamante. 
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Por fim, cabe informar que não foi localizado cartão consignado ou produto de cartão 
consignado ativo em nome da Reclamada. 

 
 Neste sentido, havendo interesse na formalização de acordo, a Reclamada possui 

uma equipe específica para as referidas tratativas, de modo que nesta oportunidade informa que a 
Demandante poderá negociar seus contratos através do telefone (11) 2134-5215, canal disponível 
das 09h às 18h. 

Deste modo, contando haver prestado os esclarecimentos solicitados e colocando-se 
à inteira disposição de Vossa Senhoria, requer a Reclamada o ARQUIVAMENTO da presente 
reclamação. 

 
Atenciosamente, 

 
CREFISA S/A - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 


