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PROCON MARACANAU

Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 28/04/2026
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 26.03.0564.001.00048-3

Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a). Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacdo do Sr. Tarcisio Magno Rodrigues dos
Santos, Inscrigdo de N. © 63203717.

O Consumidor informa que devido a uma incidéncia na rede elétrica que atende a
unidade consumidora acima citada teve danos no equipamento eletrénico (televisor).

Informamos que a ordem de Ressarcimento N° A007726128 esta suspensa, pois 0
cliente ndo sanou a pendéncia no prazo de 90 dias que expirou em 15/04/2026. A solicitacdo foi
liberada com o recebimento do orgamento e suspensa com a pendéncia abaixo, pois o cliente esta
enviando sempre 0 mesmo orgamento.

N2 Solicitagdo: ~ A007726128 Ne UC: 63203717
Sr(a).: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS

Endereco: RU SERRA DA ARATANHA 00020 - CAGADO — MARACANAU - CE
Ola,

Nés ja analisamos os seus documentos. Agora precisamos que vocé nos envie, pelo e-mail
ressarcimento.enelce@enel.com ou leve até uma de nossas lojas, algumas informagdes que ficaram faltando:

IMPORTANTE: Conforme ja solicitado anteriormente, permanecemas com a mesma pendéncia. E necessario
que o laudo apresentado contenha a analise da fonte do equipamento, conforme solicitado abaixo.

TELEVISOR: Acrescentar ac laudo técnico/orgamento de reparo pela empresa eletrdnica pontual:

. Analise da fonte;

Além disso, escolha gual € a melhor forma de pagamento caso o seu pedido seja aprovado. As formas
possiveis sdo:

+ Crédito na fatura (vamos creditar na(s) prdximai(s) conta(s) de energia);

+ Deposito em conta bancaria (somente na conta corrente de qualguer banco ou conta poupanga da
Caixa (CEF) do titular da unidade consumidora, ndo podendo ser conta conjunta. Se optar por esse,
precisamos do nome do banco, nimero da agéncia e nimero da conta com digito);

+ Ordem de pagamento (vocé podera retirar o valor em qualguer agéncia do Banco Itat apresentando
RG e CPF);

+ Cheque nominal

Enel Distribuigdo Cear& — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Cear, Brasil - CEP: 60135-040 — www.eneldistribuicaobrasil.com.br



Consulta Ordem de Servigo
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Salientamos que, para dar andamento ao processo, é necessario que o cliente envie a
referida documentacéo SOLICITA ORCAMENTO PELA EMPRESA PONTUAL, A CAUSA DANO E ANALISE DA
FONTE, E A FORMA DE PAGAMENTO.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao

tempo que requeremos a extingéo da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto a
esse Orgao.

Atenciosamente,

.-',u'

Dhavigaris da Ensl Diatribaigdo Toard.
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