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PROCESSO F.A N°: 26.03.0564.001.00043-301

DECISAO

Trata-se de reclamagio do consumidor JOSE BERNARDINO DA SILVA em face do fornecedor BANCO BMG,
através da qual expde que ¢ aposentado por idade, que constatou descontos incidentes em seu beneficio previdenciario
a titulo de Reserva de Margem Consignavel (RMC), vinculados ao Banco BMG. Afirma ndo reconhecer a contratagao
de cartdo de crédito consignado junto a institui¢do financeira, tampouco ter autorizado os referidos descontos. Informa
que os débitos vém sendo realizados ha longo periodo e, diante da possivel irregularidade. Diante dos fatos narrados,
o consumidor solicita a apresentagdo do contrato devidamente assinado que comprove a contratagdo do referido
servigo, bem como o cancelamento do suposto cartdo vinculado a RMC.

Apds andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 184 dos autos, o
fornecedor esclareceu que o consumidor possui Cartdo de Crédito Consignado BMG, contratado em 10/11/2015,
mediante assinatura fisica, com limite de crédito de R$ 706,00 reais. Esclarece que o saldo devedor atual ¢ de R$
1.495,66 reais e, visando a composi¢do amigavel da demanda, propde a quitagdo integral do débito, sem qualquer
onus ao consumidor. Durante a audiéncia, o consumidor manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo
com os esclarecimentos apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar proposta de
acordo acerca da contratacdo do cartdio de crédito, conclui-se a caracterizacdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitacdo do consumidor, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 184, a qual foi devidamente aceita pela
parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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