12/08/2026, 09:19 Notificagdo de Audiéncia

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100033301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): FRANCISCA JAMILE BARBOSA DE LIMA - CNPJ/CPF: 086.247.913-40
Enderego: Rua 133 - 351 B - Timbo - Maracanau - CE - 61936-360

Telefone: (85) 9433-2094

Razao Social: EA9 MODAS COMERCIO DE ROUPAS E CALCADOS LTDA

Nome Fantasia: EA9 MODAS

CPF/CNPJ: 31.863.637/0017-00

Endereco de Correspondéncia: Avenida Forte do Leme - 500-LOTE 3 QUADRAB SALA 2 -
Parque Sao Lourengo - Sdo Paulo - SP - 08340-010

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 14/09/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/vhz-zxgv-hbb

Relato:

Relata a consumidora que, no ano de 2024, realizou uma compra junto a empresa Empario Alex,
mediante pagamento na modalidade de crediario.

Aduz que, em determinado momento, em razéo de dificuldades financeiras, ndo conseguiu
manter o pagamento das parcelas, permanecendo pendente o referido débito.

Afirma que, no ano de 2026, ao tentar realizar um financiamento, foi informada acerca da
existéncia do débito vinculado a empresa Empdrio Alex. Diante disso, entrou em contato com a
empresa reclamada com o intuito de negociar a pendéncia financeira.

Contudo, sustenta que as condi¢gdes de pagamento apresentadas pela empresa nédo sao
compativeis com sua atual capacidade financeira, impossibilitando a regularizagdo do débito nos
moldes propostos.

Diante da auséncia de solugédo administrativa, buscou este 6rgédo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediag¢ao da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a realizagdo de negociagao do débito, mediante condicoes
de pagamento compativeis com sua capacidade financeira, de modo a possibilitar a
regularizagao da pendéncia.
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entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link

disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Notificamos ainda que V.S.? devera

Maracanau/CE, 12 de Agosto de 2026 .

SUEE FYinta, A QU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 12/08/2026

Ass. do consumidor(a): (©anid s Jpia 1€ R0 OF | (A
FRANCISCA JAMILE BARBOSA DE LIMA
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