
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00037-3

Data/Hora de Abertura: 18/12/2025 às 10:45:32

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA
CPF do Consumidor: 146.156.813-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Itaú Consignado Itaú Consignado 33.885.724/0001-19 25.12.0564.001.00037-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores públicos ou trabalhadores do setor privado)

Problema: Cobrança de tarifas, taxas, valores não previstos / não informados

Relato: 

Relata o consumidor que realizou um empréstimo junto ao Banco Itaú, conforme contrato nº
635284573, no valor de R$ 3.104,57 (três mil, cento e quatro reais e cinquenta e sete centavos).
Informa que, no ato da contratação, não recebeu cópia do contrato.

Posteriormente, ao verificar seu extrato do INSS, constatou a existência de 84 (oitenta e quatro)
parcelas no valor de R$ 81,51 (oitenta e um reais e cinquenta e um centavos), considerando o
montante final excessivo e fora de sua realidade financeira.
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Diante da situação, buscou o Procon com o objetivo de obter uma solução para o caso.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento da cópia integral do contrato devidamente
assinado, bem como a renegociação do débito em condições mais acessíveis e
compatíveis com sua capacidade financeira, tendo em vista que considera os juros
aplicados excessivos.

TRATATIVAS

18/12/2025 - Carta
Situação: Aberta
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