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BOLETIM DE OCORRENCIA N° 939 - 16568 / 2026

Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: NAO INFORMADO

Data / Hora da Comunicacao: 09/06/2026 14:07:57

Data / Hora da Ocorréncia: 09/06/2026 11:00:00

Endereco da Ocorréncia: R 58, 39%, CJ. JEREISSATI - Il - MARACANAU/CE
Ponto de Referéncia: NACIONAL GAS

Noticiante(s)

Nome: FRANCISCA BARBOSA VERAS
Nascimento:13/11/1960 CPF:492.132.453-00
RG: 933.460 Orgac Emissor: SSP UF: CE
Identidade de Género: MULHER CIS Orientacao Sexual: HETEROSSEXUAL
Possui Etnia Indigena: NAO
Filiacao: FRANCISCA BARBOSA VERAS

DURVAL RODRIGUES VERAS
Endereco: RUA 58, 391

Bairro:JEREISSATI I CEP:
Municipio:MARACANAU/CE
Pais:BRASIL Telefone: (85) 98823-6808
Email:

Historico

Informa a noticiante que teve seu aparelho celular bloqueado e teme que
tenham retirado do seu banco digital - NUBANK, o valor de R$ 600,00
(seiscentos reais). Que estava conversando com PEDRO REIS antes do
aparelho ficar bloqueado, realizando o devido registro. E nada mais disse.
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RESPONSAVEL PELO REGISTRO : =

UNIDADE ADMINISTRATIVA DESTINO:CENTRAL DE PROCEDIM NY)S DIGITAIS

JOHN ANDRADE DE OLIVEIRAJ NIEY MAT.: 13741719

RESPONSAVEL PELA INFORMACAOQ rane L\Sk& (\‘ L( ~S . \ e [

VISTO DO(A) DELEGADO(A):

" JULIANO DE ALMEIDA PAZ - MAT.: 301258-5-1
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Suporte do WhatsApp 2181474489310085

I mensagem

WNhatsApp Messenger Support <support@support.whatsapp.com=> qui., 11 de jun. de 2026 as 20:41
Responder para: WhatsApp Messenger Support <2181474489310085@support.whatsapp.com>
>ara: fcaveras.qualidade@gmail.com

2 ) Numero do tiquete:
WhatSApp 2181474489310085

Lamento ouvir sobre o problema que vocé estéd enfrentando. Se vocé perdeu
0 acesso a sua conta do WhatsApp devido a perda do numero de telefone,
vocé pode tentar recupera-la usando o recurso de mudar numero. No entanto,
se vocé néo tiver mais acesso ao nimero de telefone antigo, vocé perdera o
acesso a sua conta do WhatsApp permanentemente. Nesse caso, sera
necessario criar uma nova conta com o novo chip. Saiba como mudar seu
numero de telefone neste artigo hitps:/tag whatsapp.com/

Aqui esté o que vocé escreveu:

"Perdi meu ndmero com um virus e precisei formatar meu celular. Também tive que comprar outro chip.
Fiz boletim de ocorréncia. Ndo consigo nenhum acesso ao meu nimero do WhatsApp.. "

B Esta mensagem foi gerada por IA e pode conter informagdes incorretas ou inadequadas. Vocé pode
confirmar as respostas da IA na Central de Ajuda. Saiba mais

Central de Ajuda do

WhatsApp | Termos de Servico € Politica de Privacidade



Suporte do WhatsApp 2181474489310085

| mensagem

WVhatsApp Messenger Support <support@support.whatsapp.com> qui., 11 de jun. de 2026 as 21:5¢
Responder para: WhatsApp Messenger Support <2181474489310085@support.whatsapp.com>
2ara: fcaveras.qualidade@gmail.com

(v Namero do tiquete:
WhatSApp 2181474489310085

Lamento ouvir sobre o problema que vocé esta enfrentando. Se vocé perdeu
0 acesso a sua conta do WhatsApp devido ao golpe de virus e o hacker
trocou o e-mail de acesso, vocé pode tentar recupera-la usando o recurso de
redefinicdo de senha. No entanto, se vocé néo tiver mais acesso ao e-mail
antigo, vocé perdera o acesso a sua conta do WhatsApp permanentemente.
Nesse caso, sera necessario criar uma nova conta com o novo chip. Saiba
como redefinir sua senha neste artigo hitps:/fag.whatsapp.com/

QL L2001 1OILI,

Aqui esta o que vocé escreveu:

"Boa noite. Me chamo Francisca Barbosa Veras, CPF 03322994309. N&o consigo mais acesso a minha
conta de Whatsapp, pois sofri um golpe de virus e o hacker trocou o email de acesso a conta. Fiz 0 BO
na delegacia de Maracanal e precisei comprar um chip resgate de mesmo nimero, pois o que eu
estava, também n#o conseguia fazer chamadas. Pego que me ajudem a voltar com minha conta, pois
trabalho e preciso dela para trabalhar. Ndo acionei a Verificagdo de Duas Etapas e nem meu email
vinculado. Estou preocupada se outras pessoas sofreram golpes usando meu nimero. Ja formatei meu
celular, mas ndo consigo mais acesso ao meu ndmero.”"

[Texto das mensagens anteriores oculto)



