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2 MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2606056400100021301

Data de retorno do consumidor(a): 22/06/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): JOSE RUBENS SILVA DA COSTA

CNPJ/CPF: 775.700.733-04

Enderego: Rua Siqueira Campos - 556 - Siqueira - Maracanau - CE - 61923-115
Telefone: (85) 98810-6415

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Nome Fantasia: NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

CPF/CNPJ: 20.855.875/0001-82

Enderego de Correspondéncia: Rua Hungria - N° 1400 - Jardim Europa - S&o Paulo - SP -
01455-000

Telefone Institucional: (11) 3125-5000

E-mail Institucional: milena.lima@neon.com.br

DOS FATOS .
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que teve seu aparelho celular comprometido por terceiros, circunstancia que
resultou no bloqueio de acesso ao aplicativo vinculado a sua conta junto a instituigdo financeira

Neon.

Aduz que necessita ter acesso ao extrato bancario de sua conta, a fim de verificar eventuais
transacdes realizadas por terceiros durante o periodo em que sofreu 0 acesso indevido ao
dispositivo. Informa que buscou solugéo diretamente junto & instituigéo reclamada, porém nao
obteve éxito, uma vez que néo conseguiu atendimento eficaz para tratar da demanda
apresentada.

Diante da auséncia de solu¢do administrativa, recorreu a este érgédo de protegdo e defesa do
consumidor, requerendo sua intermediagéo para a resolugéo do caso.

Pedido: Como providéncia, requer o desbloqueio de sua conta e o restabelecimento do
acesso ao aplicativo. Subsidiariamente, solicita o fornecimento dos extratos bancarios
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

referentes aos Uultimos 06 (seis) meses, a fim de possibilitar a verificacdo das
movimentagoes realizadas no periodo mencionado.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuigdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 11 de Junho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
{ \‘. '.:\u‘» ‘ \/
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RUBENS SILVA DA COSTA - Consumidor(a)
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Recebido ’por(assinatura):
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