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PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua Manoel Pereira, 196 -

Centro

61900005 - Maracanal/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Ref.: CIP/FA n°® 25040564001000103
Reclamante: HUGO CESAR DAMASCENO DE SOUZA FILHO

Protocolo: 339387440

-
Prezados Senhores,
Em atengao a presente manifestagao, apés analise aos fatos narrados em CIP
- Carta de Informagdes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de
informagodes, sendo todos os seus apontamentos tratados com a devida atenc3o.
Ap0os analise, foi identificado que o cliente possui pendéncias financeiras em
aberto junto ao Banco, situagdo que esteve sob os cuidados da assessoria parceira
Novas Gestoes.
Abaixo a proposta de acordo disponibilizada:
- CONDICOES DE NEGOCIACAO:
~ - Contratos em atraso negociados: 9793974.

- Valor total do débito: R$5.564,72.

- Quitacao total do contrato: R$672,55.

- Todas as negociagoes estao sujeitas a andlise e aprovacao do banco).

- Valido até 15/04/2025.

Caso cliente tenha interesse em formalizar acordo podera entrar em contato
com a empresa através do telefone 0800 740 4066 com atendimento de segunda a

sexta das 09h as 17h30.
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> OUVIDORIA BRADESCO

SAC - Ald Bradesco: 0800 704 8383

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099
BIA: 113335 - 0237

www.consumidor.gov.br

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira
das 9h as 18h, exceto feriados.

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e © seu acesso estd autorizado exclusivamente
aos destinatérios contidos nesta mensagem.



CONFIDENCIAL

cﬁl” Esperamos que tenha compreendido os nossos esclarecimentos, mas, caso

NM‘SS\tenha ficado alguma duvida, poderd acessar nossa Ouvidoria por meio do endere¢o

eletrénico www.bradesco.com.br, pelo caminho Atendimento > SAC/Ouvidoria ou

pela leitura do QR CODE abaixo e telefone 0800 727 9933.

Atenciofapente,

119095 Bnaing Rodripaes de Abreu
Buanco Brodeseo S.A.

Ouvidoria®
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Atendimento de segunda a sexta-feira

BIA: 11 3335 - 0237
www.consumidor.gov.br das 9h as 18h, exceto Feriados.

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e o seu acesso estd autorizado exclusivamente
aos destinatarios contidos nesta mensagem.



