CONTRATO DE COMERCIALIZAGAO DE LIVROS E PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
Pelo presente instrumento particular de contrato, celebrado entre as partes;

BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°
06.943.073/0001-01, com sede na Rua Dr. Luiz de Toledo Piza Sobrinho, n°. 200, Bairro Alvorada, em Birigui, Estado de
SP, CEP 16.204-153, neste ato representado pelo seu proprietario e representante legal, doravante denominada
simplesmente VENDEDORA;

FACULDADE BOOK PLAY LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 28.396.957/0001-18,
com sede na Rua Denizar Vidigal, n° 3620, Bairro Chacara das Paineiras, em Votuporanga, Estado de SP, CEP 15.502-
221, através de seu representante legal, doravante denominada simplesmente PRESTADORA:

CONTRATANTE: é a pessoa fisica ou juridica que adquire livros, audiolivros, jornais e periddico denominado neste
contrato como titulos, da VENDEDORA e os servigos educacionais da PRESTADORA. O CONTRATANTE,

identificado abaixo, adquire os referidos titulos e servigo para uso préprio:

Contrato n°: 13016054

Nome: JEAN LUCA MAIA OLIVEIRA

CPF: 076.673.463-30

Enderego: RUA SETE, A, 79

CEP: 61907018

Cidade-UF: MARACANAU - CE

Titulos adquiridos: Livros, Audiolivros, Jornais e Periodicos
Servigo adquirido: Cursos Educacionais na Modalidade (EAD) com 2 pos-graduagbes
Vigéncia do Contrato: 13/03/2026 & 13/03/2028 (24 meses de acesso)
Valor Contratado: R$ 3.980,00 em 20x de R$ 199,00

Data Vencimento 1a. Parcela: 30/05/2026

RESOLVEM as Partes, de comum acordo, firmar o presente CONTRATO DE COMERCIALIZAGAO DE LIVROS,
AUDIOLIVROS, JORNAIS E PERIODICOS A SER FORNECIDO PELA VENDEDORA - BOOKPLAY E PRESTAGCAO
DE SERVICOS EDUCACIONAIS A SER REALIZADO PELA FACULDADE BOOKPLAY LTDA, que se regera pelas
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO:

1.1. O presente contrato tem por objeto a definigao de condigdes comerciais para que a VENDEDORA e a
PRESTADORA, de forma independente e auténoma, oferegam aos seus clientes seus respectivos produtos e servigos,
inexistindo qualquer vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributaria, inexistindo entre as partes qualquer
solidariedade ou responsabilidade subsidiaria.

1.2. Cada parte é exclusivamente responsavel por suas atividades comerciais e operacionais, ndo havendo qualquer
comunhao de receitas ou solidariedade tributaria.

CLAUSULA SEGUNDA - ENTREGA DOS TiTULOS:

2.1. AVENDEDORA compromete-se a entregar ao CONTRATANTE, ap6s o periodo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da assinatura deste contrato, os contetidos especificados no §2°, compreendendo titulos digitais, tais como livros,
audiolivros, periddicos (revistas) e jornais, os quais serdo incorporados de forma permanente a aba "MEU ACERVO” da
plataforma Bookplay.

§1° - Os contetdos entregues pela VENDEDORA permanecerao acessiveis ao CONTRATANTE de forma definitiva,
podendo ser consultados, visualizados e utilizados a qualquer tempo, inclusive apés o término deste contrato, desde
que o acesso ocorra mediante conexao a internet e utilizagao de login e senha pessoais.

§2° — Durante a vigéncia deste contrato, a VENDEDORA realizara a entrega mensal dos seguintes contetdos digitais:

I - 15 (quinze) titulos digitais, entre livros e/ou audiolivros;

Il — 1 (um) periddico (revista) por més;

lit — jornais de circulagéo diaria, na quantidade correspondente ao niimero de dias do respectivo més (28, 29, 30 ou
31), conforme os titulos disponiveis na plataforma.

§3° — Caso o CONTRATANTE n&o realize a sele¢do dos contetidos até o Ultimo dia de cada més, a VENDEDORA se
reserva o direito de selecionar e disponibilizar os referidos itens, os quais serdo automaticamente incorporados, de
forma definitiva, irrevogéavel e irretratavel, ao acervo digital do CONTRATANTE (“MEU ACERVO").

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1. Obrigag6es da VENDEDORA:




a) Fornecer os titulos adquiridos conforme as especificagbes na clausula segunda; e
b) Disponibilizar suporte para probiemas técnicos no acesso aos titulos:
3.2. Obrigagdes da PRESTADORA:
a) Disponibilizar os servigos educacionais conforme a legislagéao vigente, matriz curricular e cronograma; e
b) Oferecer suporte académico e pedagégico adequado ao CONTRATANTE.
3.3. ObrigagGes do CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

b) Respeitar as normas académicas e regulamentos da PRESTADORA;

c) Utilizar os materiais didaticos de forma adequada;

d) Utilizagao dos contetidos apenas para fins pessoais e domésticos, nao devendo, em qualquer hipotese,
fazer qualquer utilizagéo via streaming ou compartilhados por qualquer meio. Caso o CONTRATANTE adote qualquer
conduta que caracterize infragéo aos direitos autorais, estara sujeito as penalidades civeis e criminais previstas na
legislagao vigente, incluindo, mas nao se limitando, as estabelecidas na Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

e) Nao utilizagao que acarrete modificagao, locagéo, arrendamento, empréstimo, venda, distribuicao,
sublicenciamento, transferéncia ou criagéo de direitos efou obras derivadas ou baseadas na VENDEDORA, bem como
se obriga a nao remover ou modificar quaisquer capas ou paginas de propriedade das Obras Digitais, de qualquer
forma que néo seja previamente autorizada por esse instrumento:

f) Nao burlar ou tentar burlar, modificar, anular ou de qualquer outra forma contornar qualquer sistema digital
de gestao de direitos, qualquer forma de prote¢éo de contetido ou ainda quaisquer recursos adotados pela
VENDEDORA com o objetivo de protegéo da obra.

CLAUSULA QUARTA - DA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS:
4.1. O CONTRATANTE recebera duas notas fiscais, sendo:

a) Nota fiscal emitida pela VENDEDORA, referente aos titulos adquiridos;

b) Nota fiscal emitida pela PRESTADORA, referente a prestagao de servigos educacionais.
4.2. O pagamento referente a aquisi¢ao dos titulos e a prestacao dos servigos sera feito separadamente para cada
empresa através do split de pagamento representado neste caput, conforme estipulado no ato da contratagao.
4.3. AVENDEDORA compromete-se a realizar, durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a entrega mensal e
sucessiva dos produtos, caracterizando o cumprimento da obrigagédo de desempenho nos termos do
Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente .
4.4 - APRESTADORA, por sua vez, compromete-se a prestar os servigos educacionais durante o periodo de vigéncia
do contrato.
4.5. As PARTES ajustam que havera um UNICO periodo promocional de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
assinatura deste contrato, durante o qual nao sera exigido pagamento pelo CONTRATANTE.
§1° — A entrega referida no caput sera feita por meio da plataforma Bookplay, com acesso por login e senha do
CONTRATANTE, sendo o contetido incorporado, de forma definitiva, a aba “MEU ACERVO”.
§2° — A emisséao das notas fiscais sera realizada concomitantemente com a entrega e prestagao efetiva, em

consonancia com os principios contabeis e fiscais aplicaveis, especialmente os previstos no Pronunciamento Técnico
CPC 47.

CLAUSULA QUINTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O prego total dos titulos adquiridos sera de R$ 3.582,00, pago @ VENDEDORA conforme condigGes especificadas
na compra.

5.2. O valor da prestagao dos servigos educacionais sera de R$ 398,00 pago 4 PRESTADORA conforme condi¢bes
especificadas no ato da contratagao.

5.3. Os pagamentos seréo realizados por meio de boleto bancario, cartdo de crédito, pix e transferéncia bancaria,
conforme acordado no ato da contratagéo.

5.4. Em caso de opgao de pagamento por meio de boleto bancario, 0 CONTRATANTE concorda em receber os boletos
com seus respectivos vencimentos conforme previsto neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - USO DA PLATAFORMA

6.1. VENDEDOR e PRESTADOR nao se responsabilizarao por qualquer inaptidao do CONTRATANTE em conectar-se
a Internet, bem como pelos equipamentos de hardware e software utilizados (aparelhos celulares, tablets,
computadores ou quaisquer outros equipamentos compativeis).

CLAUSULA SETIMA - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. O uso da plataforma por menores de idade nao é permitido. No caso de acesso da plataforma efou do contetudo por
menores de idade, a responsabilidade sera exclusivamente do CONTRATANTE, atuando na qualidade de responsavel
legal do menor, inexistindo qualquer responsabilidade imputavel seja ao VENDEDOR ou PRESTADOR em funcao da
utilizagéo indevida dos contetidos disponibilizados, ou do acesso, pelo menor, de dispositivo que possibilite o acesso a
plataforma.

7.2.VENDEDOR e PRESTADOR poderéo interromper o acesso & plataforma com o objetivo de realizar trabalhos de
reparacao, corregées dos seus sistemas, manutengao e/ou melhorias, quando for oportuno ou necessario para o seu




correto e adequado funcionamento.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO CONTRATUAL
8.1. O contrato podera ser rescindido nas seguintes situagées:

a) Nas hipdteses previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, permitindo ao CONTRATANTE a resciséo no
prazo de 7 (sete) dias a contar da assinatura deste contrato, nos termos do artigo 49 da Lei 8.078/1990.

b) Pela parte inocente em caso de descumprimento de qualquer obrigag&o prevista neste contrato pela outra
parte;
CLAUSULA NONA - DO USO DAS INFORMAGOES FORNECIDAS E PROTEGAO DE DADOS
9.1. O CONTRATANTE autoriza o VENDEDOR e a PRESTADORA a utilizar, de forma global e perpétua, qualquer
feedback enviado, incluindo comentarios, ideias e opinides, sem obrigagao de remuneragao ou reconhecimento. Esse
uso pode envolver o desenvolvimento, melhoria e comercializagéo de produtos. O CONTRATANTE também renuncia a
quaisquer direitos morais sobre o feedback, conforme permitido pela legislagao aplicavel.
9.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislagao vigente sobre Protegao de Dados Pessoais e as determinagdes de ¢rgéos reguladores/fiscalizadores sobre
a materia, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protegao de dados de cada pais
onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados do CONTRATANTE.
9.3. O CONTRATANTE autoriza expressamente que a VENDEDORA e a PRESTADORA compartilhem seus dados
apenas com empresas ou parceiros desta, concordando, portanto, expressamente e previamente, o CONTRATANTE
com essa condigao.
9.4. O tratamento dos dados do CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da VENDEDORA e da
PRESTADORA, cujos dados o CONTRATANTE aceita e concorda expressamente que ocorrera por prazo
indeterminado, sendo que, caso pretenda, apds 05 (cinco) anos de vigéncia do presente instrumento, requerer a
exclusao em definitivo do tratamento de seus dados, devera fazer por meio escrito solicitando tal providéncia para a
empresa que pretende o encerramento do referido tratamento.

CLAUSULA DECIMA — PERIODO PROMOCIONAL DE ACESSO NAOC ONEROSO
10.1. As PARTES ajustam que, a partir da assinatura deste contrato ou da data de inicio de vigéncia, prevalecendo a
que ocorrer primeiro, sera concedido ao CONTRATANTE um periodo promocional de 60 (sessenta) dias, durante o qual:

a) Serao disponibilizados, pela VENDEDORA, os contetidos digitais previstos neste contrato, sem cobranga de
contraprestagéao financeira;

b) Serao disponibilizados, pela PRESTADORA, os servigos educacionais contratados, no mesmo periodo,
como fase de ambientagao académica, nivelamento, apresentagéo de contetido e suporte introdutério, iguaimente sem
cobranga de contraprestagao financeira.

10.2. Durante o periodo promocional, ndo havera emisséo de notas fiscais de cobranga referentes as obrigagdes
principais, sendo vedado ao CONTRATANTE, contudo, transferir, comercializar ou ceder o acesso a terceiros.

10.3. Findo o praz6 de 60 (sessenta) dias, sera iniciado o periodo regular de cobranga, conforme condi¢ées comerciais
e fiscais ajustadas, observando-se o disposto no CPC 47 quanto ao reconhecimento de receita, e emitidas as notas
fiscais correspondentes, conforme clausuia quarta.

10.4. Fica expressamente acordado que o periodo promocional de 60 (sessenta) dias tem carater de mera liberalidade
das PARTES, sem qualquer contraprestagao financeira, nao constituindo receita para fins fiscais e nao caracterizando
bonificagéo, desconto, abatimento, amostra gratis ou qualquer outro instituto previsto na legislacao tributaria. As
PARTES declaram que o periodo promocional n&o gera direito adquirido ou expectativa de continuidade, sendo a

disponibilizag&o dos contetidos e servigos facultativa e condicionada a exclusiva vontade da VENDEDORA e da
PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

11.1. Para obter mais informagbes e seus recursos, ou se precisar de ajuda com sua conta, acesse o Centro de ajuda
(bookplay.com.br/ajuda), ou por meio do SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente, por meio do 0800 779 6000. No
caso de quaisquer conflitos entre esses Termos de uso e informagées fornecidas pelo Atendimento ao cliente, esses
Termos de uso sempre prevalecerao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO VIGENTE

12.1. O presente instrumento deve ser regido e interpretado de acordo com a legislagao do Brasil, bem como com a
protegéo ao consumidor sob a legislagéo de sua jurisdi¢ao local.



Por ser a expressao da verdade, as Partes assinam o presente para surtir todos os efeitos legais.

Birigui/SP, 13 de margo de 2026.

CONTRATANTE
JEAN LUCA MAIA OLIVEIRA

VENDEDORA
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA

PRESTADORA
FACULDADE BOOK PLAY LTDA
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Vocé vai acessar por esse link e vai
digitar seu login e senha.

Seu Login é: 076.673.463-XX (seu
CPF)

Me chame que te envio sua senha.
Caso ainda nao tenha feito a aula
inaugural, deixe uma mensagem
com o melhor horério que fago o
seu agendamento.

Peco que ja acesse e assine seu
contrato para liberar sua pos.
Qualquer duvida pode me chamar!
Otimo dia!

sex., 17 de abr.

Bomdia! ;4.05

Aline é com vocé que falo sobre
trancar o curso?! 09:30 &

segunda-feira

Bom dia!
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Boa tarde Jean ..
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Bom dia! Alguma atualizagéo da
minha solicitagdo do
cancelamento. Mais uma vez
solicito o cancelamento da pds
graduagado.

Nao ta sendo ofecerido suporte
para mim, uma das causas! Me foi
dito que teria aulas ao vivo (nao
existe isso na plataforma de
voceés), a Tutora ndo me responde
(falta de suporte que deve ser
oferecido por vocés e é
obrigagao), vocé me falou por
telefone que eu teria que ter
cancelado no prazo de 7 dias mas
na hora de venderam me faltaram
com a verdade, pois disseram que
eu poderia cancelar até o dia 30
de maio data do 1- boleto, e o
projeto de educagao continuada
no qual foi dito no ato da venda é
inexistente igualmente o tal sorteio
pois nao existe a tal parceria com o
ministério da educagédo e CONFEF
(mais uma falta com a verdade).
Néo a toa o reclame aqui esta
lotado com reclamagdes contra a
instituicdo de vocés. v
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Sou a Jessica do setor juridico da
pos graduacgdo tudo bem

13:18

A faculdade encaminhou que o
senhor solicitou cancelamento
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Pode me atender 1 minutinho por
gentileza
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Ligagao de voz perdida

Ligagao de voz perdida
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Mais uma vez SOLICITO O
CANCELAMENTO DA POS
GRADUAQAO E DOS BOLETOS,
como foi dito no ato da venda por
seus vendedores. Me informaram
também que uma pessoa
responsavel por essa parte do
Ministério da Educacdo ia falar
comigo sobre esses boletos e até
hoje NADA (MAIS UMA FALTA
COM A VERDADE). S

Sendo gue no préprio dia 13/03
antes de assinar o contrato pedi o
cancelamento na ligagao alegando
que tinha me arrependido da
compra e vocés me disseram por
telefone que ndo poderia fazer o
cancelamento pois a inscrigao ja
teria sido feito e o cancelamento
sO poderia ocorrer mais proximo
do dia 30/05 pois a inscri¢ao ja
teria sido paga pelo MINISTERIO
DA EDUCAGAO sendo que isso
nao existe me induziram ao erro
fazendo que eu assinasse o
contrato. 09:30 W/

Um momentinho por gentileza
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teria sido paga pelo MINISTERIO
DA EDUCAGAQ sendo que isso
nao existe me induziram ao erro
fazendo que eu assinasse o
contrato. 09:39 &
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cumpridas, caracterizando falha na prestagao
do servigo e violagdo dos principios da boa-fé e
da transparéncia nas relagdes de consumo.

CANCELAMENTO DA -
MATRICULA E DOS BOLETQS, ¥

Meu Amor &’

Diante do exposto, solicito:

® (085)
99274-9262

» Arescisao imediata do contrato, sem
aplicagdo de muita ou penalidade;

= A suspensdo de qualquer cobranga futura;

» A formalizagdo do cancelamento por
escrito.

3 Prezados,
Eu, Jean Luca Maia Oliveira, CPF n°®
076.673.463-30, venho por meio deste solicitar
a rescisao do contrato n® 13016054, firmado em
13/03/2026, com base em descumprimento
contratual por parte da prestadora de servigos.

Ressalto que o descumprimento das obrigagtes
contratuais por parte da prestadora legitima a
rescisao por justa causa, conforme previsto no
proprio contrato.

(085) 98819-0324

® (085)

9.3651-9595 Conforme previsto na Clausula Terceira 3.2,

alinea "b’, é obrigagdo da PRESTADORA
oferecer suporte académico e pedagdgico

Aguardo retorno no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, sob pena de adogéo das medidas
cabiveis juntoc aos 6rgaos de defesa do

(085) 99610-2777

consumidor.

Atenciosamente,
Jean Luca Maia Oliveira

(085) 93651-4983 1«
iiza do Conselho Reg Telefone: 85 99274-4825

adequado ao contratante. No entanto, venho
enfrentando auséncia de suporte por parte da
tutoria do curso pedagdgico, o que compromete
diretamente a utilizagéo e a finalidade do
Servigo contratado.

Além disso, diversas informagées e condigdes
apresentadas no ato da venda néo vém sendo
cumpridas, caracterizando falha na prestagéo
do servigo e violagdo dos principios da boa-fé e
da transparéncia nas relagées de consumo.

Bookplay -

Diante do exposto, solicito:

©  Responder ~ Encaminhar ® & Responder > Encaminhar @

10:31
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Bookplay - Conhecimento sem limites

& app.bookpla

Ola, JEAN LUCA MAIA OLIVEIRA
tudo bem?

Meu nome é ALINE, sou a tutora
que vai te dar suporte durante os
seus dois anos de matricula aqui
na Faculdadebookplay, estarei
sempre a disposicao.

Ja vou deixar o link para vocé
acessar a plataforma: ht(;

Vocé vai acessar por esse link e vai
digitar seu login e senha.

Seu Login é: 076.673.463-XX (seu
CPF)

Me chame que te envio sua senha.
Caso ainda néo tenha feito a aula
inaugural, deixe uma mensagem
com o melhor horério gue fago o
seu agendamento.

Peco que ja acesse e assine seu
contrato para liberar sua pos.
Qualquer dtvida pode me chamar!
Otimo dia!

16:36
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