EXCELENT{SSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) PROMOTOR (A)
DE JUSTICA DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON MARACANAU

DEFESA ADMINISTRATIVA

PROCESSO N* 2605056400100065301
CONSUMIDORA: SUELEN CARVALHO FLOR
FORNECEDORA: SER EDUCACIONAL S.A.

SER EDUCACIONAL S.A.,, mantenedora da
FACULDADE UNINASSAU, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.986.320/0001-
13, com sede na Av. Visconde de Rio Branco, n°® 2.078, Joaquim Tavora,
Fortaleza - CE, CEP 60.055-171, vem, com o sempre merecido respeito e
acatamento de estilo, por conduto de seus patronos que a presente subscreve,
apresentar consideracdes para a elucidacio da RECLAMAGAO, movida por
SUELEN CARVALHO FLOR, expondo, para ao final requerer, o que faz nos

seguintes termos:
I -DOS FATOS ALEGADOS

A consumidora relata que, em dezembro de 2025, iniciou
contato com representante da instituicao de ensino com o objetivo de realizar
matricula em curso de graduagdo no turno da manha. Apds esclarecimentos
sobre a matricula e rotina académica, efetivou a contratacao em janeiro de 2026,
realizando pagamento via PIX no valor de R$ 129,00 referente a matricula.

Segundo informa, foi orientada de que as aulas teriam inicio
em fevereiro de 2026. Contudo, préximo ao infcio do periodo letivo, em
09/02/2026, recebeu o roteiro das disciplinas e horarios, ocasido em que
constatou que nao havia turma disponivel no turno da manha, diferentemente do
que teria sido ofertado inicialmente. Ao questionar a situagdao, houve discussoes e
esclarecimentos com representantes da institui¢do, sendo posteriormente
apresentadas duas alternativas: migracao para outro turno ou solicitacio de
reembolso.
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A consumidora afirma que a altera¢do de turno seria inviavel
em razao de sua escala de trabalho, motivo pelo qual optou pelo cancelamento e
reembolso. Apds isso, foi informada de que seria necessaria a abertura de
chamado administrativo para cancelamento da matricula, além de
comparecimento presencial a institui¢do para tratar do reembolso.

Relata que, ao comparecer presencialmente, foi informada de
que o chamado ainda estava em andamento e sem previsio de retorno.
Posteriormente, recebeu e-mail comunicando o encerramento do chamado,
acompanhado de cobranca no valor de R$ 89,34, considerada indevida pela
consumidora. Ao buscar esclarecimentos, afirma niao ter obtido solucao
satisfatoria.

Em nova tentativa de resolucio, foi orientada a procurar o
setor financeiro, o qual teria informado que o reembolso nido poderia ser
realizado naquele momento em razao de suposto prazo minimo relacionado a
matricula. Em seguida, recebeu contato de um setor de negociagao, acreditando
tratar-se de canal apto a solugao da demanda, porém posteriormente foi
informada de que aquele setor ndo possuia competéncia para resolver a questao.

Afirma ainda que registrou novas reclamagdes em outros
canais da instituicao, com abertura de novos chamados administrativos, sem
solucdo efetiva. Por fim, sustenta que passou a receber cobrangas reiteradas no
valor de R$ 1.460,77, além de parcelas mensais denominadas “selo educativo”,
no valor de R$ 9,99 durante todo o periodo estimado da graduagao, com ameaca
de negativacao do seu nome.

Diante disso, requer o cancelamento da matricula, a exclusao
de todas as cobrangas consideradas indevidas e o estorno integral dos valores
pagos, sob o argumento de que nao frequentou qualquer aula do curso
contratado.

IT - DA REALIDADE FATICA E DO DIREITO

As cobrancas questionadas pela Reclamante sao
decorrentes do mecanismo de diluicao de valores, denominado internamente
como "Ser Solidario", que constitui uma condi¢do promocional de ingresso
oferecida pela Instituicao de Ensino Superior (IES).

O "Ser Solidario" niao é uma taxa ou servico avulso, mas
sim o instrumento pelo qual a IES permite ao aluno ingressar com um custo
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inicial reduzido, diluindo a diferenga do valor integral das primeiras mensalidades
ao longo do curso.

As condi¢oes deste plano estdo expressamente previstas no
Contrato de Prestacdao de Servicos Educacionais, conforme as seguintes regras:

O valor pago na matricula e segunda parcela do
semestre vigente sera no valor promocional de R$ 129,00 (cento e vinte e
nove reais) e a diferenga entre esse valor e o valor com descontos e bolsas,
sera paga de forma diluida em wuma quantidade de parcelas
correspondente ao prazo de duragdo previsto para conclusio do curso
contratado.

Diante do exposto, a Reclamada comprova que as
cobrangas questionadas sao legftimas, contratuais e transparentes, representando
a aplica¢ao do plano promocional de diluicio de valores ao qual a Reclamante
aderiu.

Em caso de cancelamento antecipado, o valor devido deve
ser cobrado de forma tnica, considerando que o aluno nao ird mais frequentar o
curso, conforme se observa:

Cabe destacar que a consumidora anuiu a0s termos no ato
da contratacao, tendo ciéncia e concordancia com as condic¢oes estabelecidas no
instrumento contratual.

Contrato de Prestagdes de Servicos- [E0

sim | T Aceite online
07/01/2026 08:16 e 10.19.13.71

Acordo para Parcelamento Estudantil -

Termo de Aceite Conclusdo Ensino Médio |

Conceitualmente, é cedico que contrato é o negbcio
juridico decorrente do acordo de duas ou mais vontades que, em conformidade
com a ordem juridica, destina-se a estabelecer uma regulamenta¢iao de interesses
entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relacdes
juridicas de natureza patrimonial.

Rua Vicente Leite, 885 - altos
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Em decorréncia do proprio conceito, o negdocio juridico é
valido quando, de acordo com o artigo 104 do Codigo Civil, for celebrado por
agente capaz e seu objeto for licito, possivel, determinado ou determinavel.

Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:
I - agente capaz;

I - objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel;

III - forma prescrita ou nao defesa em lei.

Diante disso, verifica-se que niao houve, em momento
algum, qualquer conduta ilicita por parte da Instituicio Reclamada. Ao contrario, a
IES sempre agiu com transparéncia e boa-fé, conduzindo o procedimento de
trancamento conforme as tratativas realizadas com a aluna.

IIT - DO PEDIDO

Por tudo o quanto exposto, a peticionaria requer que se
dignem Vossa(s) Senhoria(s) de, uma vez considerando os argumentos da
presente Defesa Escrita, determinar (em) o arquivamento do processo
administrativo em epigrafe, visto que inexiste qualquer tipo de ingeréncia da
Uninassau quanto ao alegado.

Nestes termos, respeitosamente,
Pede e espera deferimento.

Fortaleza/CE, 05 de junho de 2026.
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Portaria MEC de Credenciamento N° 1815, de 21 de outubro de 2019, DOU N° 206, HISTORICO ESCOLAR
secdo 1, pag. 27, de 23/10/2019 ACUMULADO
w CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE FORTALEZA
CNPJ: 04.986.320/0015-19
UNINASSAU
Avenida Visconde do Rio Branco 2078 DATA 04/06/2026 FOLHA 1
Joaquim Téavora Fortaleza CE 60055171
MATRICULA 01883588 NOME SUELEN CARVALHO FLOR
DOCUMENTO DE IDENTIDADE RG 07777220381/ C.P.F. 07777220381 DATA NASCIMENTO 30/11/1998 SEXO F

PORTARIA

AUTORIZAGAO: RESOLUGAO CONSU N° N° 04-2-26122022-01, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2022. PROCESSO e-MEC N° 202522998, DE
15/9/2025

NATURALIDADE

Maracanau

CODIGO CURRICULO CURSO / HABILITACAO

3 TERAPIA OCUPACIONAL BACHARELADO EM TERAPIA OCUPACIONAL

TURNO
NOITE

PERIODOS UTILIZADOS
0

MEDIA GLOBAL DATA DE CONCLUSAO DATA DE COLAGAO DATA EXP. DIPLOMA

DURAGAO DO CURSO
8

ANO E ESTABELECIMENTO DE CONCLUSAO DO 2° GRAU ENADE

Processo Seletivo

FORMA DE ADMISSAO A FACULDADE / CURSO

ENEM - NOTA DO ENEM Total de Pontos: Média: 522,40 Més/ Ano:  01/2026
Disciplinas Cursadas / Dispensadas
Periodo Cadigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horéria Resultado
Disciplinas Cursando / Reprovadas / Abandonos
Periodo Cadigo Disciplina Carga Horéria Situacdo
20261 GSER038201 BIOESTATISTICA 60 CANCELADO
20261 GSER133444 |DESENVOLVIMENTO PESSOAL E TRABALHABILIDADE 60 CANCELADO
20261 GSER133993 FUNDAMENTOS DA TERAPIA OCUPACIONAL 60 CANCELADO
20261 GSER2039300 |BIOETICA E BIOSSEGURANCA EM SAUDE 60 CANCELADO
20261 GSER2057753 |SAUDE COLETIVA E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 60 CANCELADO
Falta Cursar
Periodo Cadigo Disciplina Carga Horéria Situagdo
2 GSER133482 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA 60
2 GSER134001 POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE 60
2 GSER133994 JANATOMIA HUMANA 60
2 GSER133995 FISIOLOGIA HUMANA E BIOFISICA 60
2 GSER133998 | ASPECTOS SOCIOANTROPOLOGICOS 40
2 GSER912701 | ATIVIDADES E RECURSOS TERAPEUTICOS 40
2 GSER98905 ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAOQ | (TERAPIA OCUPACIONAL) 80
3 GSER134470 METODOLOGIA DA PESQUISA 40
3 GSER134009 |FISIOPATOLOGIA 60
3 GSER134010 NEUROFISIOLOGIA HUMANA 60
3 GSER134011 METODOS E TECNICAS DE AVALIACAO EM TERAPIA OCUPACIONAL 60
3 GSER134031 | CINESIOLOGIA E BIOMECANICA 60
3 GSER134032 | ATIVIDADES E RECURSOS TERPEUTICOS: ATIVIDADE, OCUPAQAO E COTIDIANO 60
4 GSER2057419 |DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DIREITOS INDIVIDUAIS 60
4 GSER134049 DESENVOLVIMENTO HUMANO 80
4 GSER134050 | TERAPIA OCUPACIONAL EM CONTEXTOS SOCIAIS 60
4 GSER134051 PSICOLOGIA EM SAUDE 40
4 GSER134052 | TERAPIA OCUPACIONAL EM SAUDE DO TRABALHADOR 60
4 GSER134057 | ATIVIDADES E RECURSOS TERAPEUTICOS: CORPO E MOVIMENTO 60
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CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU DE FORTALEZA
CNPJ: 04.986.320/0015-19

HISTORICO ESCOLAR
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4 | GSER134058 |ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO Il (TERAPIA 80
OCUPACIONAL)

5 GSER134043 | TECNOLOGIA ASSISTIVA: ORTESES, PROTESES E ADAPTAGOES 80

5 GSER134045 | TERAPIA OCUPACIONAL EM SAUDE FUNCIONAL: TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA 60

5 GSER134046 | TERAPIA OCUPACIONAL NOS DISTURBIOS INFANTOPUBERAIS 60

5 GSER134047 | TERAPIA OCUPACIONAL EM CONTEXTOS EDUCACIONAIS 60

5 GSER134048 | ATIVIDADES E RECURSOS TERAPEUTICOS: EXPRESSOES ARTISTICAS 60

5 GSER133440 EMPREENDEDORISMO 40

6 GSER133999 | TERAPIA OCUPACIONAL EM ATENGAO PRIMARIA A SAUDE 60

6 GSER134033 | TERAPIA OCUPACIONAL EM GERIATRIA E GERONTOLOGIA 60

6 GSER134034 | TERAPIA OCUPACIONAL NOS DISTURBIOS NEUROLOGICOS DO ADULTO 60

6 GSER134035 | TERAPIA OCUPACIONAL EM CONTEXTOS HOSPITALARES 60

6 GSER134039 | TERAPIA OCUPACIONAL EM SAUDE MENTAL 60

6 GSER134040 |ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO IIl (TERAPIA 80
OCUPACIONAL)

7 GSER133981 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | (TERAPIA OCUPACIONAL) 40

7 GSER133987 |GESTAO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TERAPIA OCUPACIONAL 60

7 GSER133988 |ESTAGIO SUPERVISIONADO SOCIAL I (TERAPIA OCUPACIONAL) 160

7 GSER133989 |ESTAGIO SUPERVISIONADO SAUDE I (TERAPIA OCUPACIONAL) 160

7 GSER133992 | ATIVIDADES PRATICAS INTERDISCIPLINARES DE EXTENSAO IV (TERAPIA 80
OCUPACIONAL)

8 GSER133983 | TOPICOS AVANGADOS EM TERAPIA OCUPACIONAL 60

8 GSER133984 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il (TERAPIA OCUPACIONAL) 40

8 GSER133985 ESTAGIO SUPERVISIONADO SOCIAL 1l (TERAPIA OCUPACIONAL) 160

8 GSER133986 ESTAGIO SUPERVISIONADO SAUDE Il (TERAPIA OCUPACIONAL) 160

Disciplinas Eletivas Cursadas / Em Curso
Periodo Cadigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horéria Resultado
Disciplinas Optativas Cursadas / Em Curso
Periodo Cadigo Disciplina / Componente Curricular Média Carga Horaria Resultado

Atividade Complementar

Descricéo Carga Horéria | Periodo Letivo | Cumprida
Resumo Geral
CH de Disciplina CH Total Ativ. Comp. CH Total Curso CH Disc. Cumpridas CH Ativ. Cumpridas CH Total Curso Cumprida
3.200) 3.200
Informacdes

OBSERVAGCAO.: Estudos Dirigidos sdo atividades complementares.
Este histérico somente é valido com a autenticagdo do Centro de Ensino e com a assinatura do seu(sua) secretario(a).

1 - Aprovado por média - Nota 7,0 - Aprovado com Final - Nota 5,0
2 - Periodo igual a "00" diz respeito a disciplinas cursadas em vestibular anterior.
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- ser

CALCULO DE NEGOCIAGAO EM ATRASO

RA/ Aluno: 01883588 | A SUELEN CARVALHO FLOR
CPF 077.772.203-81
Curso / Periodo: TERAPIA OCUPACIONAL 2026.1

48 LANGAMENTOS VENCIDOS E A VENCER REFERENTE: 1 MENSALIDADE - GRADUAGAO DO MES DE MARGO

Descrigao DE 2026 + 47 PARCELAMENTOS - SER SOLIDARIO DO MES DE FEVEREIRO DE 2026 A DEZEMBRO DE 2029

l 08/06/26 | % | 2,0% l 1,00% | | 0,0% | % |

Vencimento Dias de Atraso Valor Multa Juros Desconto Honorarios Adv Déb. Atual RE(F Eﬁ:?m

30/03/26 70 1.414,28 28,29 33,00 - . 1.475,57
28/02/26 100 9,29 0,19 0,31 . - 9,79
30/03/26 70 9,29 0,19 0,22 - - 9,69
30/04/26 39 9,29 0,19 0,12 . - 9,60
30/05/26 9 9,29 0,19 0,03 - - 9,50
30/06/26 9,29 - - - - 9,29
30/07/26 9,29 - - - - 9,29
30/08/26 9,29 - . - - 9,29
30/09/26 9,29 - - - - 9,29
30/10/26 9,29 - . - - 9,29
30/11/26 9,29 - - - - 9,29
30/12/26 9,29 - . - - 9,29
30/01/27 9,29 - - - - 9,29
28/02/27 9,29 - . - - 9,29
30/03/27 9,29 - - - - 9,29
30/04/27 9,29 - - - - 9,29
30/05/27 9,29 - - - - 9,29
30/06/27 9,29 - . - - 9,29
30/07/27 9,29 - - - - 9,29
30/08/27 9,29 - . - - 9,29
30/09/27 9,29 - - - - 9,29
30/10/27 9,29 - . - - 9,29
30/11/27 9,29 - - - - 9,29
3001227 9,29 - . - - 9,29
30/01/28 9,29 - - - - 9,29
28/02/28 9,29 - - - - 9,29
30/03/28 9,29 - - - - 9,29
30/04/28 9,29 - . - - 9,29
30/05/28 9,29 - - - - 9,29
30/06/28 9,29 - . - - 9,29
30/07/28 9,29 - - - - 9,29
30/08/28 9,29 - . - - 9,29
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30/09/28 9,29 - - 9,29
30/10/28 9,29 - - 9,29
30/11/28 9,29 - - 9,29
30/12/28 9,29 - - 9,29
30/01/29 9,29 - - 9,29
28/02/29 9,29 - - 9,29
30/03/29 9,29 - - 9,29
30/04/29 9,29 - - 9,29
30/05/29 9,29 - - 9,29
30/06/29 9,29 - - 9,29
30/07/29 9,29 - - 9,29
30/08/29 9,29 - - 9,29
30/09/29 9,29 - - 9,29
30/10/29 9,29 - - 9,29
30/11/29 9,29 - - 9,29
30/12/29 9,29 - - 9,29

% 1.850,91 29,03 33,67 1.913,61
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Habiltagdo: v Periodo letivo: 20261
1 | | BACHARELADO EM TERAPIA OCUPACIONAL | p—
» E] | NOITE CANCELADO TERAPIA OCUPACIONAL 108 MATRIZ 3- TERAPIA |
Matriz cumicular: Tumo: Periodo:
3 | [MATRIZ 3- TERAPIA OCUPACIONAL- GI| |NOITE [ [1 |
Periodo Letivo: Tuma: Tipo de matricula:
| 20261 || |PGB10S0IDINNA | RE | IMATRICULA | =]
Situacdo de matricula: Identificador:
5 ||CaNCELADD | | |
Data de matricula:
07/01/2026 |
Data da alteracgdo: Usuario:
|27/03/2026 | |bprpa002 |
Data de solicitagdo de alteragdo: Motivo da alteragao:
|/ [B-][ ]| |[=]
Resultado: Data do resultado:
I | | =] | |
Coeficiente de rendimento:
| |
OK || Cancelar | | Salvar |
m 1 | | E] ]
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Coligada : 1 - FACULDADE MAURICIO DE NASSAU Filial : 75 - FACULDADE UNINASSAU PARANGABA

Nivel de ensino : 5 - Ensino Superior
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Processo Seletivo > Inscrigdes > Lista de inscricdes > Ficha do candidato

FiCha dO Caﬂdidatﬂ < Atualizar

Nome Suelen Carvalho Flor Estado civil Solteiro
CPF 077.772.203-81 Email suelenflor99@gmail.com
Dt. nascimento 30-11-1998 Telefone (85) 99102-0446
Sexo Feminino Cidade natal Maracanau (CE)
Ano de conclusao 2016 Endereco Rua Joinville, 61 - Maracanau (CE)
Instituicdo de origem - CEP 61902-193
Nacionalidade Brasileira Trabalha atualmente Sim
Nome da mae Rosenilda Carvalho Flor Necessidades especiais -
Nome do pai - Como conheceu a instituicao? -
Inscricdo Documentacao e notas Financeiro Contratos Logs de erro @)
Contrato de Prestacdes de Servigos+ ()
Aceito E Tipo de aceite Aceite online
Dt. aceite 07/01/2026 08:16 IP do aceite 10.19.13.71
Acordo para Parcelamento Estudantil + v

Termo de Aceite Conclusao Ensino Médio v



Processo Seletivo > Inscricdes > Lista de inscri¢des > Ficha do candidato

Ficha do candidato

Nome Suelen Carvalho Flor
CPF 077.772.203-81

Dt. nascimento 30-11-1998

Sexo Feminino

Ano de conclusdo 2016

Instituicdo de origem -

Nacionalidade Brasileira
Nome da m3e Rosenilda Carvalho Flor
Nome do pai -

Inscricao

Documentacao e notas

Estado civil

Email

Telefone

Cidade natal

Endereco

CEP

Trabalha atualmente
Necessidades especiais

Como conheceu a instituicdo?

Solteiro
suelenflor99@gmail.com

(85) 99102-0446

Maracanau (CE)

Rua Joinville, 61 - Maracanau (CE)
61902-193

Sim

o Atualizar

& Exportar

Financeiro

Contratos

Contrato de Prestacdes de Servigos+

Aceito m

Dt. aceite 07/01/2026 09:11

Acordo para Parcelamento Estudantil -

Tipo de aceite

IP do aceite

Aceite online
10.19.13.71



