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Fortaleza, 07 de maio de 2026

Ao

Procon Maracanau Municipal

Processo n° 26.04.0564.001.00001-301
Prezados.

Em resposta ao Procon Maracanau Municipal, processo n°® 26.04.0564.001.00001-301 , referente ao imével
situado a Rua 46 n° 336, Cj-Carlos Jereissati Il - Maracanau/ Ce , inscrigdo n°® 10223916, reclamante Sr.
Francisco José F Pacheco, ingressou no Procon com a seguinte alegativa:

"Relata o consumidor, conforme nuimero de inscrigdo n° 10223916, que suas faturas vinham sendo emitidas
regularmente. Informa que, no inicio de margo de 2026, foi realizada a troca do hidrémetro em sua residéncia,
sem aviso prévio. Afirma que somente tomou conhecimento da substituicdo ao perceber um barulho na
calcada, momento em que constatou a presenga de uma equipe realizando o referido procedimento.
Acrescenta que, em 31/03/2026, recebeu a fatura referente ao més de margco de 2026, a qual apresentou
valor significativamente elevado, totalizando R$ 160,68. O consumidor declara ndo concordar com o montante
cobrado, considerando que residem apenas duas pessoas no imovel, circunstancia que, em seu
entendimento, nao justifica o0 aumento expressivo no consumo. Informa, ainda, que buscou atendimento junto
a concessionaria responsavel, porém nao obteve justificativa plausivel para o ocorrido. Diante disso, recorreu
ao Procon com o objetivo de obter intermediagdo para a solugdo da demanda. Pedido: Requer, por fim, o
refaturamento da fatura referente ao més de marco de 2026, com a devida revisdo dos valores cobrados."

A Cagece esclarece que executamos a substituicdo do hidrobmetro em 04/03/2026, por manutengao
preventiva, atendimento interno n® 212521179, sem 6nus para o cliente.

O faturamento inicial do atual hidrébmetro, projetou 16 m3 com leitura real 0015, referente a competéncia
03/2026, emitida em 31/03/2026, sendo refaturada em 09/04/2026, para tarifa minima, pelo motivo da retirada
de um vazamento no kit cavalete apds o hidrémetro.

O cliente efetuou o pagamento da supracitada fatura em 13/04/2026, no valor originalmente faturado de
R$160,68, sendo gerado de forma automatica, um crédito financeiro, no valor de R$75,00, valor este
compensado na competéncia 04/2026.

Executamos em 09/04/2026, uma verificagdo de consumo medido, atendimento interno n°® 213814530, nao
sendo detectados vazamentos visiveis e ocultos, sendo informado pelo titular a retirada do vazamento no
hidrémetro, executado pela Cagece.

Informamos que a Cagece esta em confirmidade com a resolugéo n° 130/2010 da Arce:

Art. 10 - O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servigos o livre acesso ao
padrédo de ligagdo de agua e a caixa de ligagéo de esgoto.

Art. 67 - Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serédo instalados em caixas
de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° - Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados
pelo prestador de servigos.



§ 4° - A substituigdo do hidrémetro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica, ao
usuario, quando da execugédo desse servigco, com informagébes referentes as leituras do hidrémetro retirado e
do instalado.

§ 5° - A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pelo
prestador de servigos, sempre que necessario, sem 6nus para o
usuario.

Desta forma, ficamos a disposigédo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

1 /
Maria José Santos da Silva
Supervisora Comercial UN-MTS

Unidade de Negécio Metropolitana Sul
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)



