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CARTA DE PREPOSIÇÃO 

 

Pelo presente Instrumento de Preposição, BANCO SAFRA S/A, com sede em São Paulo, estado de 

São Paulo, à Av. Paulista, 2100, inscrito no CNPF/MF sob n. 58.180.789/0001-28, neste ato 

representado por seus procuradores abaixo assinados conforme poderes que lhes foram 

outorgados pelo Instrumento Público de Procuração lavrado no 12º Tabelião de Notas da Capital, 

nomeiam e constitui seus prepostos  Taynara Soares de Sales, inscrita no CPF de nº 142.452.246- 

30 para o fim único e específico de representar o outorgante na audiência designada e outras 

eventualmente designadas pelo PROCON face a reclamação formalizada por JOSÉ MARIA 

MONTEIRO DE SOUZA podendo prestar depoimento pessoal, transigir, confessar, fazer acordo e 

realizar demais atos que se fizerem necessários. 

 

São Paulo/SP, 03 de novembro de 2025. 
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ILUSTRE SENHOR DIRETOR EXECUTIVO DO PROCON DE MARACANAÚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESSO FA/TNF/AUD N° 2509056400100069301 

CCN: 20251010006217 

 

 
BANCO SAFRA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CPNJ/MF 

sob o nº 58.160.789/0001-28, com sede em São Paulo, estado de São Paulo, à Av. Paulista, 

2100 – Bela Vista – CEP 01310-930., por seu representante e bastante procurador, nos autos 

da Reclamação em epígrafe que lhe move JOSÉ MARIA MONTEIRO DE SOUZA, vem, 

respeitosamente, à presença deste Ilustre Órgão, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA, nos 

termos que seguem: 

 

 

I. DOS FATOS 
 

1. Em síntese, a parte reclamante relata que não possui vínculo com a 

Instituição e localizou contrato junto ao Banco Safra que desconhece.  

 

2. Requer esclarecimentos e proposta de solução.  

 

II. DAS PROVIDÊNCIAS REALIZADAS PELA RECLAMADA 

 

3. Diante das informações prestadas, a Reclamada esclarece que a 

satisfação de seus clientes, assim como o respeito ao Código de Defesa do Consumidor e demais 

legislações pertinentes são objeto de maior preocupação e cuidado do Banco Safra. 

 

4. Em atenção à manifestação formulada, de acordo com os 

levantamentos realizados pelo Banco Safra, visando a transparência com o intuito de construir uma 
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relação de confiança mútua, reafirmando o compromisso pelo atendimento de qualidade e melhoria 

contínua na prestação de serviços, esclarece-se: 

 

5. Foi possível identificar que o consumidor não possui contratos ativos. 

Foi localizado penas o contrato 211382 formalizado em 08/2016 no valor de R$ 15.784,18 a ser 

liquidado em 72 parcelas consecutivas de R$ 471,00 - O Valor foi creditado na conta de JOSE MARIA 

MONTEIRO DE SOUZA Banco 237 Ag 7420 C/C 101818. 

 

6. O referido contrato foi liquidado em 21/11/2017 mediante 

portabilidade ao BANCO OLE BONSUCESSO.  

 

7. Portanto, conforme já comprovado, não há nenhuma falha na 

prestação de serviços desta Reclamada. Conclui-se assim que não houve desrespeito ao Código de 

Defesa do Consumidor, nem tampouco aos princípios estabelecidos no mesmo diploma legal, posto 

que o não houve nenhuma atitude ilícita da Reclamada, conforme prescreve o artigo 6º do Código de 

Defesa do Consumidor, incidindo no caso o artigo 14º, § 3.º, inciso I do mesmo Código.  

 

8. A Reclamada informa que permanece à disposição deste Órgão para 

prestar quaisquer informações ou esclarecimentos adicionais, bem como para apresentar outros 

documentos que se façam necessários. 

 

9. Seguem abaixo os contatos do Banco Safra: 

 

• Capitais e grandes centros: 3003-9039 / 0300 151 1234 

• Fora das capitais e grandes centros: 0800 722 9030 

•  WhatsApp: (11) 2650-9999 

• Horário de atendimento: Segunda a sexta das 08h às 19h, exceto feriados. 

• Ouvidoria Safra - 0800 770 1236  

• Ouvidoria Safra (deficiência auditiva/de fala)- 0800 727 7555 

 

10.  Em caso de eventuais dúvidas, informamos que o Banco Safra 

também está à disposição do consumidor e deste Órgão, nos seus canais de atendimento gerais para 

demandas mais específicas, caso necessário: 
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III. DOS PEDIDOS 

11. Isto posto, requer que a presente reclamação não seja acolhida, bem 

como seja devidamente arquivada como Não Fundamentada ou Atendida, em razão dos motivos 

acima expostos. 

 

12. Por fim, requer-se a que todas as intimações e publicações relativas ao 

feito, sejam feitas em nome do Banco Safra, sob pena de nulidade. 

 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

São Paulo/SP, 27 de outubro de 2025. 
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DOCUMENTO DESCRITIVO DO CRÉDITO 

Data:       

Cliente/Devedor:       CPF:       

Cliente/Devedor:       CPF:       

Cliente/Devedor:       CPF:       

Banco/Credor:       CNPJ:       

Dados da Operação de Crédito 

I - CCB/contrato: n.       II – Modalidade:        

III - Prazo da operação:         meses IV - Prazo remanescente:       meses 

V - Data do último vencimento da operação:       

VI - Taxa de Juros efetiva:      %  ao mês       % ao 
ano 

VII - Taxa de Juros nominal:      %  ao mês      % ao ano 

VIII - Sistema de Pagamento:       

IX - Saldo Devedor (atualizado): R$                                            em          /           /          

X - Demonstrativo da evolução do saldo devedor: 

Parcela Vencimento Valor Parcela Valor Principal 
Encargos Data 

Pagamento Remuneratórios Moratórios 

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

                                          

08/09/2022

2,23 30,24

price

2,23 30,24

0,000,00 0,0010 0,0007/07/2017 07/07/2017

0,000,00 0,009 0,0007/06/2017 07/06/2017

0,000,00 0,008 0,0008/05/2017 08/05/2017

0,000,00 0,007 0,0007/04/2017 07/04/2017

0,000,00 0,006 0,0007/03/2017 07/03/2017

0,000,00 0,005 0,0007/02/2017 07/02/2017

0,000,00 0,004 0,0006/01/2017 06/01/2017

0,000,00 0,0036 06/09/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0035 07/08/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0034 05/07/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0033 07/06/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0032 08/05/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0031 05/04/2019 21/11/2017

0,000,00 0,003 0,0007/12/2016 07/12/2016

0,000,00 0,0030 11/03/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0029 07/02/2019 21/11/2017
0,000,00 0,0028 08/01/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0027 07/12/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0026 08/11/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0025 05/10/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0024 10/09/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0023 07/08/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0022 06/07/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0021 07/06/2018 21/11/2017

0,000,00 0,002 0,0008/11/2016 08/11/2016

0,000,00 0,0020 08/05/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0019 06/04/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0018 07/03/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0017 07/02/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0016 08/01/2018 21/11/2017

0,000,00 0,0015 07/12/2017 21/11/2017

0,000,00 0,0014 0,0008/11/2017 08/11/2017

0,000,00 0,0013 0,0006/10/2017 06/10/2017

0,000,00 0,0012 0,0008/09/2017 08/09/2017

0,000,00 0,0011 0,0007/08/2017 07/08/2017

0,000,00 0,001 0,0007/10/2016 07/10/2016

72

10

2113821

JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA 11716185300

04/08/2016

10

0

BANCO SAFRA S.A. 58.160.789/0001-28

INSS

2025
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0,000,00 0,0072 08/09/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0071 05/08/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0070 07/07/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0069 07/06/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0068 06/05/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0067 07/04/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0066 08/03/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0065 07/02/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0064 07/01/2022 21/11/2017

0,000,00 0,0063 07/12/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0062 08/11/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0061 07/10/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0060 08/09/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0059 06/08/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0058 07/07/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0057 08/06/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0056 07/05/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0055 08/04/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0054 05/03/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0053 05/02/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0052 08/01/2021 21/11/2017

0,000,00 0,0051 07/12/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0050 09/11/2020 21/11/2017
0,000,00 0,0049 07/10/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0048 08/09/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0047 07/08/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0046 07/07/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0045 05/06/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0044 08/05/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0043 07/04/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0042 06/03/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0041 07/02/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0040 08/01/2020 21/11/2017

0,000,00 0,0039 06/12/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0038 07/11/2019 21/11/2017

0,000,00 0,0037 07/10/2019 21/11/2017
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O presente Documento Demonstrativo de Crédito é emitido de acordo com a Resolução CMN nº. 4292, publicada pelo 
Banco Central do Brasil em 20/12/2013 e com a Resolução CMN n° 5.004, publicada pelo Banco Central do Brasil em 
28/03/2022, contendo as informações da operação de crédito atualizada até a data da sua emissão.  

AVISO DE PRIVACIDADE. O Conglomerado Safra realiza o tratamento de dados pessoais de pessoa natural observando as 
leis e regulamentações que regem a privacidade e a proteção de dados pessoais, e divulga as regras de tratamento em 
sua Política de Privacidade disponível neste estabelecimento e no Portal da Privacidade Safra. Para exercer os direitos 
previstos na Lei Geral de Proteção de Dados, utilize o canal SAC. 

Central de Atendimento Safra: 0300 151 1234 - Atendimento personalizado de 2ª a 6ª feira, das 8h às 19h, exceto feriados. 
SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor/Proteção de Dados: 0800 772 5755. Atendimento aos Portadores de 
Necessidades Especiais Auditivas e de Fala: 0800 772 4136.  Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana. 
Ouvidoria (caso já tenha recorrido ao SAC e não esteja satisfeito): 0800 770 1236. Atendimento aos Portadores de 
Necessidades Especiais Auditivas e de Fala: 0800 727 7555 - WhatsApp: (11) 2650-9909 e 
Chat: www.safra.com.br/atendimento/ouvidoria.htm De 2ª a 6ª feira, das 9h às 18h, exceto feriados. Ou para o 
formulário eletrônico disponível 24 horas acesse: safra.com.br/atendimento/ouvidoria.htm 

 

https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-e-lgpd.htm
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.safra.com.br%2Fatendimento%2Fouvidoria.htm&data=04%7C01%7Camanda.tonon%40safra.com.br%7C80c5a57ddf4543f90e3d08da0b617d32%7C940a1fd6e8594fe8974bec76448a2f39%7C0%7C0%7C637834810576822837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=tGEgysCct7eL37mak3uNxHk%2BGb4Na3FC%2FWRBFuyKueY%3D&reserved=0
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safra.com.br%2Fatendimento%2Fouvidoria.htm&data=04%7C01%7Camanda.tonon%40safra.com.br%7C80c5a57ddf4543f90e3d08da0b617d32%7C940a1fd6e8594fe8974bec76448a2f39%7C0%7C0%7C637834810576822837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=tf5tHyWPYeV83Chk1P9ugc7rd8VIs%2BJY4gaaZTgmbJE%3D&reserved=0


 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Proposta número:

SIMULAÇÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO 

 

 

Produto:  

Cód. Convênio:  

Nome Convênio:  

Cliente:  

CPF:  

Estado:  

Cód. Corban:  

Nome Corban:  

Cód. Operador:  

Nome Operador:  

OBS: Cotação sujeita a ser suspensa sem prévio aviso.

 

  Mês Ano
Perc. 

Corresp
 Taxa de Juros:     

 Quantidade de Parcelas:    

 Parcela:    

 Data Início:    

 Carência (dias):    

 Primeiro Vencto:    

 Valor do Empréstimo:    

PAGAMENTOS AUTORIZADOS
 IOF:    

 Seguros:    

 Tarifa de Cadastro:    

 Pagto. Servs. Terceiros:    

 Total Pagtos. Autorizados:

 Valor total devido do 
 Empréstimo no ato da 
 Contratação: 

Fluxo da Operação

 Valor da Parcela:  

 Data Primeiro Vencimento:  

 Data Último Vencimento:  

 Quantidade de Parcelas:  

 Taxa Anual CET: a.a.

Os fluxos considerados no cálculo do CET acima, representam as condições vigentes na data da simulação. 
 

 

NOTAS: 
1) O pagamento referente aos seguros, se houver, refere-se ao pagamento dos prêmios devidos pela contratação do 
seguro prestamista. 
 

2) O pagamento de serviços prestados por terceiros, se houver, refere-se ao ressarcimento das despesas incorridas 
pelo Banco Safra S/A em decorrência dos serviços prestados pelo correspondente para viabilizar a contratação do 
empréstimo. 

  
  

Central de Atendimento Safra: 0300 151 1234 
Atendimento personalizado, de 2ª a 6ª feira, das 8h às 20h, exceto feriados. 

SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor: 
0800 772 5755 - Atendimento 24h por dia, 7 dias 
por semana. 

Ouvidoria (caso já tenha recorrido ao SAC e não 
esteja satisfeito/a): 0800 770 1236, de 2ª a 6ª feira, 
das 9h às 18h, exceto feriados. 

R$ 33.923,58

2113821

NOVO
50000
INSS
JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA
117.161.853-00
CE
13020
R SILVA ASSESSORIA E SERVIÇO

2,23% 31,99%
72
R$ 471,00
02/08/2016
66
07/10/2016
R$ 15.784,18 46,53%

R$ 487,53 1,44%
R$ 0,00 0,00%
R$ 0,00 0,00%
R$ 0,00 0,00%
R$ 18.139,40 53,47%

R$ 471,00

07/10/2016
08/09/2022
72
31,92%

JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA02/08/2016 14:00

100%

---------
---------

2113821



__________________________________________________________________________________

São Paulo, 10 de Outubro de 2025

DECLARAÇÃO DE QUITAÇÃO DE DÉBITOS

(Em cumprimento a Lei 13.294 de 07/06/2016)

Prezado Cliente, 

Ref.: Contrato de Empréstimo Consignado nº2113821.

Declaramos para os devidos fins que as parcelas do Contrato acima identificado se 

encontram integralmente liquidadas, não existindo débitos em aberto nesta data.

Atenciosamente,

BANCO SAFRA S.A.

Central de Atendimento Safra: 0300 151 1234 - Atendimento personalizado, de 2ª a 6ª feira, das 9h às 19h, exceto feriados.

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor / Atendimento aos 
Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala: 0800-772-
5755 - Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria (caso já tenha recorrido ao SAC e não esteja 
satisfeito(a)): 0800-770-1236, de 2ª a 6ª feira, das 9h às 18h, 
exceto feriados.

Declaração de Quitação de Débitos - Consignado              1/1
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PROPOSTA CONTRATUAL E AUTORIZAÇÃO PARA SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES E 
REQUISIÇÃO DE PORTABILIDADE DE OPERAÇÃO DE EMPRÉSTIMO PESSOAL MEDIANTE 
CONSIGNAÇÃO EM FOLHA DE PAGAMENTO – INSS 

  NOVO   PORTABILIDADE ¹    PORTABILIDADE ¹ E  REFINANCIAMENTO 

Quadro I  
Credor 

1.  BANCO J. SAFRA S/A, com sede em São Paulo – SP, na Avenida Paulista, 2.150, inscrito no CNPJ sob o nº 03.017.677/0001-20 
     BANCO SAFRA S/A, com sede em São Paulo – SP, na Avenida Paulista, 2.100, inscrito no CNPJ sob o nº 58.160.789/0001-28 

Quadro II  
Proponente 

2. Nome:  
      

3. CPF 
      

4.Telefone (DDD) 
(     )       

5.E-Mail 
      

6. Fonte Pagadora 
      

7. Nº Benefício/Matrícula 
      

Quadro III  
Dados da 
Proposta 

Safra 

8. Valor Principal do Empréstimo  
R$       

9. Valor Líquido Liberado/Troco²  
R$       

10. Quantidade de Parcelas 
       

11. Valor das parcelas pretendidas 
R$       

12.Tarifa de Cadastro  
R$       

 13. Taxa Máxima de 
Juros(Nominal) 
     % ao mês 

     % ao ano 

 14. Seguro Prestamista 

( )Sim (  ) Não 

R$       

 15. CET Simulação 

      %  ao ano  
R$       

16. Variação Máxima dos Dados da Proposta 

     % 

17. IOF Máximo³ (Alíquota/Valor Financiado) 
     % 

² Troco corresponde ao valor recebido pelo Cliente em caso de Refinanciamento. ³IOF Valor Financiado. o valor do IOF em reais será 
encaminhado via SMS no telefone celular do Cliente, previamente a formalização da operação. 

Quadro IV 
Dados 

Complementar
es do 

Proponente e  
Informações da 

Operação 
Portada ¹ 

18. Informações Complementares do Proponente:  

18.1. Documento de Identificação Tipo: 
|  | RG   |  | CNH   |  | Outros 

N0 
      

Órgão Expedidor  
      

Data Emissão  
      

18.2. Data de Nascimento 
      

18.3. Nome da Mãe 
      

19. Nome da Instituição Financeira de Origem 
       

20. Contrato/Cédula de Crédito Bancária nº       

Quadro V 
Correspondent

e 

Agente Certificado 

21. Nome 
      

22. CPF 
      

INFORMAÇÕES IMPORTANTES. 1. Dados da Proposta. Todas as informações contidas nesta Proposta foram prestadas pelo Proponente e 

estão sujeitas à análise e aprovação de crédito pelo Safra, e existência e confirmação de margem disponível para consignação. O valor do 

empréstimo, o número e valor de parcelas, a taxa de juros e o CET são indicativos da pretensão do Proponente e foram calculados 

considerando as informações passadas pelo mesmo e as condições estabelecidas na Política de Crédito do SAFRA. O Proponente 

concorda, com relação aos campos do Quadro III acima que (i) seja realizada qualquer variação para baixo dos percentuais indicados 

nos itens 13, 15 e 17, por lhe ser mais benéfico; e (ii) com relação aos demais campos, qualquer variação superior ao indicado no item 

16 seja por ele validada mediante ligação gravada.  Ao valor do empréstimo pretendido serão acrescentadas as demais despesas incidentes 

como IOF, a Taxa de Juros Efetiva, a Tarifa de Cadastro (se houver) e o Seguro (se houver) que comporão o custo efetivo total da operação. 2. 

Dados Cadastrais. O Proponente declara, que as informações por ele prestadas  e documentos apresentados são verdadeiros, e que tem 

conhecimento da responsabilidade criminal decorrente da obtenção de financiamento mediante fraude. O Proponente deve manter seus dados 

cadastrais atualizados junto ao SAFRA, pois é através destes dados que o SAFRA entrará em contato com o Proponente. Qualquer alteração 

deve ser comunicada à Central de Atendimento Safra. 3. Autorização para Consultas. O Proponente autoriza o SAFRA e/ou qualquer 

sociedade financeira integrante das "Organizações Safra" a: (i) trocarem entre si as informações decorrentes deste Documento; (ii) inserir 

informações decorrentes da presente operação, bem como consultar as informações consolidadas em nome do Proponente, no Sistema de 

Informações de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, e/ou outro sistema que, em virtude de norma legal, o complemente ou substitua e (iii) 

inserir, consultar e compartilhar informações, débitos e responsabilidades decorrentes de operações de crédito ou assemelhados que constem 

em meu nome junto a Bancos de Dados, e empresas especializadas em informações para subsidiar decisões de crédito e negócios. Fica, 

ainda, o SAFRA autorizado a manter as informações obtidas em seu banco de dados, permanecendo válida a presente autorização enquanto 

subsistir em aberto e não liquidadas as obrigações decorrentes de operações de crédito contratadas junto ao SAFRA e/ou qualquer sociedade 
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financeira integrante das "Organizações Safra". 4. Autorizações para Portabilidade¹. Além das demais autorizações previstas neste documento, 

o Proponente, também autoriza o SAFRA a (i)  solicitar informações junto ao Credor Original sobre os dados relativos à Operação de Crédito 

Original de responsabilidade do Proponente, abrangendo, sem limitação, os dados financeiros, saldo devedor atualizado, demonstrativo da 

evolução do saldo devedor, modalidade de empréstimo, taxa de juros anual, nominal e efetiva, prazo total e remanescente, sistema de 

pagamento, valor de cada prestação e data do último vencimento da Operação de Crédito; (ii) requerer a portabilidade da referida operação, 

junto ao Credor Original;  (iii) a consultar junto a minha Fonte Pagadora/Processadora o saldo devedor atualizado da operação portada, bem 

como os seus rendimentos e a margem consignável disponível, bem como qualquer informação adicional necessária à avaliação da  proposta 

de crédito; e (iv) trocar com as Organizações Safra informações decorrentes das Autorizações de que trata este item "4". 5. Aprovação e 

Confirmação de Margem. Além da aprovação do crédito pelo SAFRA, a efetiva contratação do Empréstimo Consignado dependerá da 

existência de margem consignável disponível e suficiente para averbação das parcelas, o que será confirmado com o Empregador/Fonte 

pagadora e processadora indicado pelo Proponente. 6. Autorização para Desconto. O Proponente autoriza a Fonte Pagadora, de forma 

irrevogável e irretratável, a (i) proceder aos descontos em sua remuneração/benefício do valor da parcela mensal indicada no 

Contrato/CCB, declarando para os devidos fins estar de acordo com o valor a ser averbado; e (ii) proceder a reaverbação do 

Contrato/CCB na hipótese de desativação do benefício que o Contrato/CCB está vinculado, com a devida averbação/descontos no 

benefício ativo junto ao INSS. Na hipótese do Proponente vir a se aposentar na vigência da CCB/Contrato, fica a Autarquia 

responsável pelo Sistema de Previdência Social da Fonte Pagadora, autorizada a realizar a migração imediata da 

averbação/descontos das parcelas mensais restantes diretamente no benefício previdenciário concedido. 7. Formalização da 

Operação. Caso a operação seja aprovada, o crédito será liberado ao Proponente e uma via do Contrato/CCB, contemplando as 

condições finais, lhe será enviada. 8. Garantia. Opcionalmente, o Proponente (quando empregado celetista) poderá  dar, em garantia desta 

CCB, ao Credor , 10% do saldo de sua conta vinculada no FGTS e até 100% da multa paga pela Fonte Pagadora em caso de despedida sem 

justa causa, mediante assinatura de Instrumento de Garantia Específico, nos termos da Lei Federal nº 13.313 de 14/07/2016. 9. Direito de 

Desistência. No prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento do crédito, o Cliente poderá desistir da operação realizada, 

mediante solicitação através da Central de Atendimento Safra e devolução integral dos recursos recebidos, corrigidos pela mesma 

taxa de juros (efetiva) do Contrato. 10. Autorização para liquidação da Operação Originária. Em caso de Portabilidade, com ou sem 

refinanciamento, indicado no preâmbulo do documento, o Proponente autoriza o SAFRA a realizar a quitação da Operação Originária. 
 

Declaro ter recebido a via preenchida deste Documento e ter 
tomado conhecimento do Custo Efetivo Total, previamente à 
contratação do empréstimo, e que estou ciente que a Taxa Máxima 
de Juros Nominal Anual representa a condição de mercado vigente 
na data da simulação. 

 

Loca/Data:       Assinatura do Proponente 

SUMÁRIO - PRINCIPAIS CONDIÇÕES DA PROPOSTA 

1. Empréstimo Consignado. É uma modalidade de empréstimo em que o pagamento da parcela da dívida é feito diretamente mediante 

desconto no benefício previdenciário/folha incluí-lo diretamente de pagamento do Proponente. A consignação no benefício depende de 

autorização prévia e expressa do Proponente ao SAFRA. 2. Margem Consignável. É o valor máximo da remuneração recebida que pode ser 

comprometida com o empréstimo consignado. O SAFRA não formalizará a Cédula de Crédito Bancário(CCB)/Contrato de Empréstimo 

Consignado (Contrato) no valor pretendido pelo Proponente se não houver margem consignável disponível nos termos da legislação vigente. 

No caso de perda de margem consignável ou qualquer outro motivo que impeça o desconto de suas parcelas em seu benefício 

procure a Central de Atendimento SAFRA para efetuar o pagamento de sua(s) parcela(s) vencida(s). 3. Sistema de Informações de 

Crédito (SCR). é um instrumento de registro e consulta de informações, administrado pelo Banco Central, onde são registrados os 

débitos e responsabilidades decorrentes de operações com características de crédito realizadas pelo Proponente com Instituições 

Financeiras. O Proponente poderá ter acesso as informações do SCR no SISBACEN por meio da Central de Atendimento ao Público 

do BACEN (CAP). 4. Compartilhamento de Dados. O Proponente autoriza, caso seja optante do Cadastro Positivo, o envio das informações 

das operações financeiras formalizadas com o SAFRA, bem como o histórico de crédito e o comportamento de pagamentos de obrigações em 

seu nome. 5. Seguro Proteção Financeira. Trata-se de um seguro, opcional, que garante o pagamento das parcelas vincendas na 

CCB/Contrato, onde o SAFRA figurará como beneficiário, nas hipóteses de morte ou invalidez permanente do Proponente. O número de 

MARACANAU         02-AUG-16
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parcelas garantidas e as exigências para contratação do seguro são de competência da Seguradora, sendo disponibilizadas para consulta no 

momento da contratação do Seguro em referência, as condições da apólice de seguros e o resumo da mesma para prévia ciência. Caso opte 

pela adesão à este seguro, lembre-se de acioná-lo em caso de Sinistro. 6. Taxa de Juros. Sobre o Valor Total do Empréstimo (Valor do 

Empréstimo Pretendido + tributos (IOF)+ tarifas + seguro) incidirão as taxas de juros mensais e anuais. Os juros previstos nesta Proposta são 

indicativos nesta data e sujeitos à confirmação, e já estão calculados e integrados ao valor da parcela mensal. 7. Autorização para desconto. 

O Proponente autoriza a Fonte Pagadora, de forma irrevogável e irretratável, a proceder aos descontos em sua 

remuneração/benefício do valor da parcela mensal indicada na CCB/Contrato, declarando para os devidos fins estar de acordo com o 

valor indicado na CCB/Contrato. 8. Liberação do Crédito. A concessão do crédito está condicionada a análise de crédito pelo SAFRA, a 

confirmação da Fonte Pagadora sobre a margem consignável disponível na remuneração/benefício do Proponente e a entrega da autorização 

para desconto em folha de pagamento/benefício devidamente assinada pelo Proponente. O valor do crédito somente poderá ser depositado na 

conta bancária de titularidade do Proponente. Quando a Fonte Pagadora for o INSS o valor do crédito somente será depositado na conta 

bancária onde o Proponente recebe seu benefício, exceto em se tratando de beneficiário que recebe via cartão magnético quando então se 

admitirá o pagamento em outra conta bancária desde que de titularidade do Proponente. O comprovante de transferência (TED) integrará a 

CCB/Contrato para todos os fins de direito, inclusive como comprovante da liberação do valor do empréstimo ao Proponente. 9. Mora 

no Pagamento do Empréstimo. O não pagamento das parcelas no vencimento implicará no pagamento de tal quantia acrescida de 

comissão de permanência, às taxas de mercado do dia do efetivo pagamento (nunca inferiores à taxa de juros praticada no 

Contrato/CCB, por dia de atraso), a exclusivo critério do SAFRA, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, incidentes 

sobre o saldo devedor corrigido, multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor total encontrado e o respectivo tributo sobre 

operações financeiras, que serão contabilizados a partir do 1º dia útil após o vencimento. O Proponente autoriza o SAFRA, inclusive 

através de terceiros contratados, a utilizar os meios eletrônicos disponíveis e previstos neste instrumento (e-mail, SMS,...) para envio 

de comunicados e avisos de cobrança. 10. Pagamento Antecipado. Formalizada a CCB/Contrato, é facultado ao Proponente a liquidação 

parcial ou total da dívida antes do vencimento, com redução proporcional dos juros contratados, mediante solicitação por escrito ao SAFRA. A 

liquidação antecipada das parcelas da CCB/ Contrato obedecerá à ordem cronológica de vencimentos, liquidando-se primeiramente as parcelas 

com vencimentos mais próximos. 11. Refinanciamento. O Proponente poderá refinanciar a sua operação, mediante solicitação por escrito ou 

por telefone ao SAFRA. 12. Comunicação. O Proponente autoriza o SAFRA, inclusive através de terceiros contratados, a efetuar ligações 

telefônicas, enviar mensagens eletrônicas para seu telefone celular ou e-mail, para a conferência de informações cadastrais, avisos e 

informações referentes a esta Proposta, envio de avisos e comunicados legais, bem como para efetuar serviços de pós venda e oferta de 

produtos e serviços do SAFRA ou de seus parceiros comerciais, podendo cancelar esta autorização a qualquer momento mediante contato 

junto a Central de Atendimento Safra. O Proponente, desde logo, autoriza o SAFRA a divulgar seus dados cadastrais e informações relativas a 

presente operação a terceiros contratados para o exclusivo fim de ofertar os produtos e serviços SAFRA. 13. Programa de Benefícios, 

Produtos e Serviços Gratuitos. O Proponente autoriza o SAFRA a ofertar-lhe e a incluí-lo diretamente em Programas de benefícios, produtos 

e serviços sem custo e que vierem a ser disponibilizados pelo SAFRA aos seus Clientes, tais como seguro gratuitos, campanhas de acúmulo de 

milhagem, prêmios, sorteios vinculados aos produtos e serviços contratados,..., cujos regulamentos serão divulgados através dos meios 

eletrônicos. É assegurado ao Proponente o direito de cancelar esta autorização a qualquer tempo mediante contato junto a Central de 

Atendimento Safra. 14. Envio da CCB/Contrato. O Proponente autoriza expressamente que a via da CCB contendo as condições finais 

da operação formalizada seja encaminhada por correio ou por email observados os endereços informados neste documento e na 

CCB. 15. Declaração de Propósito. O Proponente declara que (i) lhe foram disponibilizadas as opções de empréstimo disponíveis no 

estabelecimento, sendo por ele escolhida esta Instituição Financeira; e (ii) teve acesso aos termos da CCB/Contrato, a que se refere esta 

proposta, sendo-lhe esclarecidas todas as condições contratuais relativas à operação pretendida, bem como desta Proposta. 16. Foro. Para 

dirimir dúvidas e litígios decorrentes do CCB/ Contrato as Partes elegem o Foro da Comarca de São Paulo ou o local de domicílio do 

Proponente, à escolha deste último. 
 

Central de Atendimento Safra: 0300 151 1234 - Atendimento personalizado, de 2ª a 6ª feira, das 9h às 19h, exceto feriados. 

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor / Atendimento aos 
Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala: 0800-772-5755 - 
Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana. 

Ouvidoria (caso já tenha recorrido ao SAC e não esteja 
satisfeito(a): 0800-770-1236, de 2ª a 6ª feira, das 9h às 18h, 
exceto feriados. 

 



CRÉDITO CONSIGNADO

Extrato de Contrato

Data Referência Contrato Cliente
10/10/2025 2113821 JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

CPF:  117.161.853-00 Data de Emissão:  04/08/2016 Valor do Seguro Prestamista R$:  0,00
Modalidade:  NOVO Data Último Vencimento:  08/09/2022 Valor da Tarifa de Cadastro R$:  0,00
Sistema de Amortização:  Price Prazo Total:  72 Valor do IOF R$:  427,33
Convênio:  INSS Prazo Remanescente:  0 Valor do IOF Adicional R$:  60,20
Taxa Nominal % a.a.:  30,24 % Quantidade Parcelas Pagas:  72 Valor Principal:  15.784,18
Taxa Efetiva % a.a.:  30,24 %

Vencimento Situação Valor
Parcela Amortização Juros Saldo

Parcela Valor Pago Data
Pagamento

Valor
Desconto

Valor
Permanência

Valor a
Pagar

07/10/2016 Liquidado 471,00 449,38 21,62 0,00 471,00 07/10/2016 0,00 0,00 0,00
08/11/2016 Liquidado 471,00 438,95 32,05 0,00 471,00 08/11/2016 0,00 0,00 0,00
07/12/2016 Liquidado 471,00 429,71 41,29 0,00 471,00 07/12/2016 0,00 0,00 0,00
06/01/2017 Liquidado 471,00 420,35 50,65 0,00 471,00 06/01/2017 0,00 0,00 0,00
07/02/2017 Liquidado 471,00 410,59 60,41 0,00 471,00 07/02/2017 0,00 0,00 0,00
07/03/2017 Liquidado 471,00 402,24 68,76 0,00 471,00 07/03/2017 0,00 0,00 0,00
07/04/2017 Liquidado 471,00 393,19 77,81 0,00 471,00 07/04/2017 0,00 0,00 0,00
08/05/2017 Liquidado 471,00 384,34 86,66 0,00 471,00 08/05/2017 0,00 0,00 0,00
07/06/2017 Liquidado 471,00 375,97 95,03 0,00 471,00 07/06/2017 0,00 0,00 0,00
07/07/2017 Liquidado 471,00 367,78 103,22 0,00 471,00 07/07/2017 0,00 0,00 0,00
07/08/2017 Liquidado 471,00 359,51 111,49 0,00 471,00 07/08/2017 0,00 0,00 0,00
08/09/2017 Liquidado 471,00 351,16 119,84 0,00 471,00 08/09/2017 0,00 0,00 0,00
06/10/2017 Liquidado 471,00 344,02 126,98 0,00 471,00 06/10/2017 0,00 0,00 0,00
08/11/2017 Liquidado 471,00 335,79 135,21 0,00 471,00 08/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/12/2017 Liquidado 471,00 328,72 142,28 0,00 465,50 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/01/2018 Liquidado 471,00 321,09 149,91 0,00 454,70 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/02/2018 Liquidado 471,00 314,09 156,91 0,00 444,79 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/03/2018 Liquidado 471,00 307,70 163,30 0,00 435,75 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
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CRÉDITO CONSIGNADO

Extrato de Contrato

Data Referência Contrato Cliente
10/10/2025 2113821 JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

CPF:  117.161.853-00 Data de Emissão:  04/08/2016 Valor do Seguro Prestamista R$:  0,00
Modalidade:  NOVO Data Último Vencimento:  08/09/2022 Valor da Tarifa de Cadastro R$:  0,00
Sistema de Amortização:  Price Prazo Total:  72 Valor do IOF R$:  427,33
Convênio:  INSS Prazo Remanescente:  0 Valor do IOF Adicional R$:  60,20
Taxa Nominal % a.a.:  30,24 % Quantidade Parcelas Pagas:  72 Valor Principal:  15.784,18
Taxa Efetiva % a.a.:  30,24 %

Vencimento Situação Valor
Parcela Amortização Juros Saldo

Parcela Valor Pago Data
Pagamento

Valor
Desconto

Valor
Permanência

Valor a
Pagar

06/04/2018 Liquidado 471,00 301,00 170,00 0,00 426,26 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/05/2018 Liquidado 471,00 294,02 176,98 0,00 416,36 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/06/2018 Liquidado 471,00 287,61 183,39 0,00 407,29 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/07/2018 Liquidado 471,00 281,56 189,44 0,00 398,72 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/08/2018 Liquidado 471,00 275,02 195,98 0,00 389,46 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
10/09/2018 Liquidado 471,00 268,24 202,76 0,00 379,86 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/10/2018 Liquidado 471,00 263,36 207,64 0,00 372,95 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/11/2018 Liquidado 471,00 256,87 214,13 0,00 363,76 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/12/2018 Liquidado 471,00 251,46 219,54 0,00 356,10 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/01/2019 Liquidado 471,00 245,63 225,37 0,00 347,84 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/02/2019 Liquidado 471,00 240,28 230,72 0,00 340,26 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
11/03/2019 Liquidado 471,00 234,70 236,30 0,00 332,36 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/04/2019 Liquidado 471,00 230,43 240,57 0,00 326,32 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/05/2019 Liquidado 471,00 224,92 246,08 0,00 318,51 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/06/2019 Liquidado 471,00 220,02 250,98 0,00 311,57 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/07/2019 Liquidado 471,00 215,54 255,46 0,00 305,24 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/08/2019 Liquidado 471,00 210,38 260,62 0,00 297,93 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/09/2019 Liquidado 471,00 205,80 265,20 0,00 291,44 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
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CRÉDITO CONSIGNADO

Extrato de Contrato

Data Referência Contrato Cliente
10/10/2025 2113821 JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

CPF:  117.161.853-00 Data de Emissão:  04/08/2016 Valor do Seguro Prestamista R$:  0,00
Modalidade:  NOVO Data Último Vencimento:  08/09/2022 Valor da Tarifa de Cadastro R$:  0,00
Sistema de Amortização:  Price Prazo Total:  72 Valor do IOF R$:  427,33
Convênio:  INSS Prazo Remanescente:  0 Valor do IOF Adicional R$:  60,20
Taxa Nominal % a.a.:  30,24 % Quantidade Parcelas Pagas:  72 Valor Principal:  15.784,18
Taxa Efetiva % a.a.:  30,24 %

Vencimento Situação Valor
Parcela Amortização Juros Saldo

Parcela Valor Pago Data
Pagamento

Valor
Desconto

Valor
Permanência

Valor a
Pagar

07/10/2019 Liquidado 471,00 201,17 269,83 0,00 284,89 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/11/2019 Liquidado 471,00 196,65 274,35 0,00 278,48 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/12/2019 Liquidado 471,00 192,51 278,49 0,00 272,61 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/01/2020 Liquidado 471,00 187,90 283,10 0,00 266,09 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/02/2020 Liquidado 471,00 183,81 287,19 0,00 260,29 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/03/2020 Liquidado 471,00 180,07 290,93 0,00 255,00 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/04/2020 Liquidado 471,00 175,89 295,11 0,00 249,08 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/05/2020 Liquidado 471,00 171,93 299,07 0,00 243,48 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/06/2020 Liquidado 471,00 168,43 302,57 0,00 238,52 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/07/2020 Liquidado 471,00 164,52 306,48 0,00 232,99 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/08/2020 Liquidado 471,00 160,82 310,18 0,00 227,75 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/09/2020 Liquidado 471,00 157,09 313,91 0,00 222,46 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/10/2020 Liquidado 471,00 153,78 317,22 0,00 217,77 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
09/11/2020 Liquidado 471,00 150,10 320,90 0,00 212,56 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/12/2020 Liquidado 471,00 147,05 323,95 0,00 208,24 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/01/2021 Liquidado 471,00 143,63 327,37 0,00 203,40 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/02/2021 Liquidado 471,00 140,71 330,29 0,00 199,27 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/03/2021 Liquidado 471,00 137,85 333,15 0,00 195,21 21/11/2017 0,00 0,00 0,00

2c8c9063-e061-4d41-a547-7a2a4b218a01 Página 3 de 5



CRÉDITO CONSIGNADO

Extrato de Contrato

Data Referência Contrato Cliente
10/10/2025 2113821 JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

CPF:  117.161.853-00 Data de Emissão:  04/08/2016 Valor do Seguro Prestamista R$:  0,00
Modalidade:  NOVO Data Último Vencimento:  08/09/2022 Valor da Tarifa de Cadastro R$:  0,00
Sistema de Amortização:  Price Prazo Total:  72 Valor do IOF R$:  427,33
Convênio:  INSS Prazo Remanescente:  0 Valor do IOF Adicional R$:  60,20
Taxa Nominal % a.a.:  30,24 % Quantidade Parcelas Pagas:  72 Valor Principal:  15.784,18
Taxa Efetiva % a.a.:  30,24 %

Vencimento Situação Valor
Parcela Amortização Juros Saldo

Parcela Valor Pago Data
Pagamento

Valor
Desconto

Valor
Permanência

Valor a
Pagar

08/04/2021 Liquidado 471,00 134,45 336,55 0,00 190,40 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/05/2021 Liquidado 471,00 131,62 339,38 0,00 186,39 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/06/2021 Liquidado 471,00 128,56 342,44 0,00 182,07 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/07/2021 Liquidado 471,00 125,86 345,14 0,00 178,23 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/08/2021 Liquidado 471,00 123,12 347,88 0,00 174,35 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/09/2021 Liquidado 471,00 120,17 350,83 0,00 170,18 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/10/2021 Liquidado 471,00 117,64 353,36 0,00 166,59 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/11/2021 Liquidado 471,00 114,91 356,09 0,00 162,73 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/12/2021 Liquidado 471,00 112,49 358,51 0,00 159,30 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/01/2022 Liquidado 471,00 109,96 361,04 0,00 155,72 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/02/2022 Liquidado 471,00 107,48 363,52 0,00 152,21 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/03/2022 Liquidado 471,00 105,22 365,78 0,00 149,01 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/04/2022 Liquidado 471,00 102,93 368,07 0,00 145,76 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
06/05/2022 Liquidado 471,00 100,76 370,24 0,00 142,69 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/06/2022 Liquidado 471,00 98,42 372,58 0,00 139,38 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
07/07/2022 Liquidado 471,00 96,28 374,72 0,00 136,34 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
05/08/2022 Liquidado 471,00 94,25 376,75 0,00 133,47 21/11/2017 0,00 0,00 0,00
08/09/2022 Liquidado 471,00 92,26 378,74 0,00 130,18 21/11/2017 0,00 0,00 0,00

2c8c9063-e061-4d41-a547-7a2a4b218a01 Página 4 de 5



CRÉDITO CONSIGNADO

Extrato de Contrato

Data Referência Contrato Cliente
10/10/2025 2113821 JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

CPF:  117.161.853-00 Data de Emissão:  04/08/2016 Valor do Seguro Prestamista R$:  0,00
Modalidade:  NOVO Data Último Vencimento:  08/09/2022 Valor da Tarifa de Cadastro R$:  0,00
Sistema de Amortização:  Price Prazo Total:  72 Valor do IOF R$:  427,33
Convênio:  INSS Prazo Remanescente:  0 Valor do IOF Adicional R$:  60,20
Taxa Nominal % a.a.:  30,24 % Quantidade Parcelas Pagas:  72 Valor Principal:  15.784,18
Taxa Efetiva % a.a.:  30,24 %

Vencimento Situação Valor
Parcela Amortização Juros Saldo

Parcela Valor Pago Data
Pagamento

Valor
Desconto

Valor
Permanência

Valor a
Pagar

33.912,00 16.271,71 17.640,29 0,00 21.900,06 0,00 0,00 0,00
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Comprovante de Pagamento de Contrato
Número do Documento: 13642462

Remetente:
BANCO SAFRA S.A.
Banco Agência / Conta
422 202 / 2037004
Cgc / Cpf
58160789000128

Destinatário:
JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA
Banco Agência / Conta
237 7420 / 101818
Cgc / Cpf
00011716185300

Finalidade:
CRÉDITO ATRAVÉS DE TED

Data Valor
04/08/2016 R$ 15.784,18

Refrente ao Contrato: 2113821
Cliente: JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA

10/10/2025, 11:51 about:blank
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