Coordenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Consnidor

‘Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimentto: 26,04.0564.001.00055-301

Reclamante: EDVIRGES HONORIO DE MEDEIROS, CPF: 202.835.633-20, Enderego: Rua 20 - 120 -
Piratininga - Maracanati - CE - 61904-073, Telefone: (85) 99759-9117. Procurador(a): TEREZINHA
HONORIO DE MEDEIROS, CPF: 458.460.493-20, Telefone: (85) 99759-9117.

Reclamado Banco CSF S.A, CNPJ: 08.357.240/0001-50, Enderego: Avenida Doutor Chucri Zaidan -
NUMERO 296, ANDAR 19 E 20-PARTE - Vila Cordeiro - Sao Paulo - SP - 04583-110 .

Aos 02 de juho de 2026 as 10h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e o preposto da
parte reclamada, a sra. LARISSA VIEIRA ALVES DOBEL BENIGNO, CPF: 60972614389, E-mail:
dralarissalves@gmail.com , este Ulimo com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta retera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra ao preposto da empresa reclamada, a Sra. Larissa Vieira, solicitamos a remarcagao da audiéncia,
visto que ja ha um acordo ativo e o banco verificara a existéncia de novas propostas.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta de acordo com a redesignacio da audiéncia.
DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou o reagendamento da audiéncia, para que fosse feito uma nova andlise diante da situagéo da consumidora, foi
aceita pela consumidora a remarcagdo de uma nova audiéncia. Ressatto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa.

Ante o exposto, e diante da solicitagéo da reclamada, com pedido de redesignagio de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciliagdo para que a empresa demandada realize uma nova andlise diante da situaggo da
consumidora, € em nova audiéncia traga um parecer em definitivo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagéo para o dia 03 de agosto de 2026 as 11h00, ficando desde ja
notificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DAAUDIENCIA: https:/meetgoogle.com/bud-ztex-utv

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanat/CE, 02 de julho de 2026.
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