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ILUSTRÍSSIMO (A) COORDENADOR (A) MUNICIPAL DE PROTE ao Ü)RaEM €
DO CONSUMIDOR - PROCON DE MARACANAÚ-CE 4 /

-4\_ . r O»'
' '?Aff'}{A,7 \~1- ’

PROCON - MARACANÃ

RECEBIDO
:m:a/a/.Número de atendimento: 250405640010002630 @:4

/H-\

FARMACIA ZEZE, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ ng

40.514.273/0001-79, com endereço Rua Narciso pessoa de Araújo- Av. VII, ng 243,

Jereissati I- Maracanaú-CE, vem por por meio desta apresentar DEFESA ante a
reclamação oferecida pelo ISRAEL CAVALCANTE, já devidamente qualificado,
conforme os fatos e fundamentos que serão expostos a seguir.

DA SÍNTESE DO OCORRIDO E DOS ESCLARECIMENTOS NECESSARIOS

Trata-se de reclamação consumerista em que o autor declara ter
realizado uma compra em abril de 2024 no estabelecimento contestante e ter
recebido a nota fiscal. Porém alega ter perdido a sua nota fiscal e por isso em janeiro
de 2025 aduz que entrou em contato com esta contestante a fim de conseguir uma
segunda via do referido cupom fiscal.

Entretanto, conforme se depreende dos relatórios de vendas em anexo
inerente a data especificada pelo autor, verifica-se a inexistência da compra dita
realizada pelo consumidor em questão.

./--'\

O fato é que não consta a compra que o autor alega ter realizado,
juntando esta requerida os documentos inerentes aos relatórios de vendas do dia
mencionado comprovando todas as vendas feitas no dia 18 de abril de 2024.

Logo, resta evidente que a solicitação do consumidor não foi atendida em
vista da inexistência da compra e venda ou ainda pela ausência de informações
completas para que seja localizada a venda e se possa imprimir a 2ê via do cupom
fiscal. Por consequência resta evidente a impossibilidade de emissão de segunda via
de nota fiscal referente a uma compra que não há parâmetros suficientes para
localizar ou ainda que pode não ter sido realizada na empresa em questão, pelo que
requer a improcedência da presente reclamação já que infundada e destituída de

provas dos fatos constitutivos das alegações autorais ou ainda que o consurnidor
forneça data, hora e valor correto da compra, posto que não há registro pelo CPF, já
que se trata de cupom e não nota fiscal.
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REQUERIMENTO

Ante o exposto, requer:

Nestes Termos,

Pede-se Deferimento.

Maracanaú-CE, 25 de abril de 2025

// 1

FARMÁCIA ZEZE

CNPJ ng 40.514.273/0001-79
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