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ILUSTRISSIMO (A) COORDENADOR (A) MUNICIPAL DE PROTECAO l%)gﬁ‘ﬁ'&ﬁ
DO CONSUMIDOR - PROCON DE MARACANAU-CE A,

RECEBIDO

Numero de atendimento: 2504056400100026301 Em:_@_Z_,O% ;%i 40 .08

PROCON - MARACANAu

Assinatura do Sérvidor

FARMACIA ZEZE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n®
40.514.273/0001-79, com enderego Rua Narciso pessoa de Aratjo- Av. VII, n® 243,
Jereissati I- Maracanau-CE, vem por por meio desta apresentar DEFESA ante a
reclamacdo oferecida pelo ISRAEL CAVALCANTE, ja devidamente qualificado,
conforme os fatos e fundamentos que serdao expostos a seguir.

DA SINTESE DO OCORRIDO E DOS ESCLARECIMENTOS NECESSARIOS

Trata-se de reclamacdo consumerista em que o autor declara ter
realizado uma compra em abril de 2024 no estabelecimento contestante e ter
recebido a nota fiscal. Porém alega ter perdido a sua nota fiscal e por isso em janeiro
de 2025 aduz que entrou em contato com esta contestante a fim de conseguir uma
segunda via do referido cupom fiscal.

Entretanto, conforme se depreende dos relatérios de vendas em anexo
inerente a data especificada pelo autor, verifica-se a inexisténcia da compra dita
realizada pelo consumidor em questao.

O fato é que nido consta a compra que o autor alega ter realizado,
juntando esta requerida os documentos inerentes aos relatérios de vendas do dia
mencionado comprovando todas as vendas feitas no dia 18 de abril de 2024.

Logo, resta evidente que a solicitagdo do consumidor nao foi atendida em
vista da inexisténcia da compra e venda ou ainda pela auséncia de informagdes
completas para que seja localizada a venda e se possa imprimir a 22 via do cupom
fiscal. Por consequéncia resta evidente a impossibilidade de emissdo de segunda via
de nota fiscal referente a uma compra que ndo ha parametros suficientes para
localizar ou ainda que pode nio ter sido realizada na empresa em questao, pelo que
requer a improcedéncia da presente reclamacio ja que infundada e destituida de
provas dos fatos constitutivos das alegagdes autorais ou ainda que o consumidor
forneca data, hora e valor correto da compra, posto que ndo ha registro pelo CPF, ja
que se trata de cupom e ndo nota fiscal.
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Ante o exposto, requer: o Rolbric ~y
‘)4: é b

a) O julgamento totalmente IMPROCEDENTE da reclamagao &
b) Que seja recebida a persente defesa com acolhimento dos esclarecm{@ﬁ‘ﬂ%\T w
dispostos;

Nestes Termos,

Pede-se Deferimento.

Maracanau-CE, 25 de abril de 2025.

WM&/#/Z

FARMACIA ZEZE

CNPJ n? 40.514.273/0001-79
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