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PROCON MARACANAU

Dra. Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Rua 04, 370 — Jereissati |

Maracanau- Ce

Fortaleza, 26/03/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.02.0564.001 .00080-3
Assunto: Defesa Escrita

. Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo 0s esclarecimentos sobre a reclamacao de
MARIA LUCILENE LIMA COSTA, responsavel pela unidade consumidora de N. °© 8931753.

Consumidora procurou este 0rg@o para reclamar que recebeu uma fatura com o valor
de R$ 993,33.

Informamos que o valor mencionado pelo consumidor foi emitido apos uma inspecao
executada no local no dia 01/07/2024, constar um desvio de energia no imével. A evidencia dessa
irregularidade foi fotografada.
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Distribuicio Ceara

Rua Padre Valdevine, 150 — Centro
Foraleza, Cearé - Brasil, CEP: 60135-040
Tel: 0800 280 4100

Foi identificado uma ligagdo irregular em que & unidade consumidora estava ligada

direta a rede da companhia por um ramal clandestino no barramento, conforme foto acima.

No ato da visita, ndo houve 0 acompanhamento de um responsavel na unidade
consumidora sendo enviado, posteriormente, a documentagéo pertinente ao TOI via correspondéncia

eletronica para dar ciéncia do procedimento aplicado.
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RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO

3 Venficahlontreal abteve capfimnacio de sntrega sho servider ds deding com dopitee @ bosal ceus <

G307 2024 114051,
Salientamos que o procedimento de emissdo do Termo de Ocorréncia e Inspecéo -
TOI seguiu os tramites exigidos pela legislagdo do setor elétrico. Um profissional capacitado realiza a

inspecao nas instalagées externas do imével e, caso seja constatado algum indicio de irregularidade,

é emitido um formulario descrevendo a deficiéncia do equipamento do medidor ou a irregularidade

nas instalacoes eletricas.
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Vale salientar que as inspegdes rotineiras ndo sio comunicadas aos consumidores,
pois, seguindo o que orienta a Resolugdo de N. ° 1000/2021 de 07/12/2021 da Aneel, a
concessionaria de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades consumidoras

periodicamente, conforme prescreve os artigos 238, a saber:

Art. 238. A verificagcdo periddica dos equipamentos de medigdo nas instalacdes do
consumidor e demais usudrios deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
. legislagdo metroldgica.

Pardgrafo dnico. O consumidor e demais usudrios devem assegurar o livre acesso dos
inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados

Constatado a irregularidade, a concessionaria para fins de cobranga aplicou o Inc. V
do Art. 595 da Resolugdo Normativa de N. ° 1.000/2021 da ANEEL, para cobrar o consumo nao
faturado no periodo de 01/01/2024 a 01/07/2024 totalizando a cobranga de R$ 993,33.

Art. 595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve apurar a receita
a ser recuperada calculando a diferenga entre os valores faturados e aqueles
apurados, por meio de um dos critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

V - utilizagdo dos valores maximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado

em 30 dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa excedente, dentre os
=t acorridos nos 3 ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da medigdo.;

Importante esclarecer que a irreqularidade encontrada no imaével nao foi no

medidor e, sim nas instalagées elétricas do imével por se trata de um desvio de energia

elétrica, conforme registrado no form ulario do TOL.

De acordo com o histérico de consumo, verificamos que no periodo da cobranga do
TOIl o consumo registrado acima bem abaixo do consumo real, ou seja, a irregularidade na instalagéo

elétrica corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica.
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Vale salientar que, em nenhum momento, esta Conc
unidade consumidora de ato ilicito, porém

situagdo, por isso
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ndo ha como negar que ele seja o beneficiario de tal

e apenas por isso, O consumidor é responsabilizado pelo ressarcimento a

distribuidora dos valores ndo faturados



CONSUMO UC 8931753 - MARIA LUCILENE LIMA COSTA

Instalagaopata de leitur{Equipamen{Equipamento Pos.medidor |Unid. medida
acalcular  |leitura
8931753  14/03/2025 15362885 11762938-NAN-737 715 101
8931753  12/02/2025 15362885 11762938-NAN-737 614 98
8931753  14/01/2025 15362885 11762938-NAN-737 516 115
8931753  12/12/2024 15362885 11762938-NAN-737 401 13
8931753  13/11/2024 15362885 11762938-NAN-737 288 107
8931758 14/10/2024 15362885 11762938-NAN-737 181 107
8931753  13/09/2024 15362885 11762938-NAN-737 74 74
8931753  23/08/2024 15362885 11762938-NAN-737 0 0
8931753 22/08/2024 13151521 4630482-FAE-643 5502 18
8931753  13/08/2024 13151521 4630482-FAE-643 5.484 198
8931753 12/07/2024 13151521 TOI 60858915 5.286 309
8931753 12/06/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.977 49
8931753  13/05/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.928 2
8931753  11/04/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.926 2
8931753 12/03/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  12/02/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 12/01/2024 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  13/12/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  14/11/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 13/10/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 14/09/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 12/08/2023 13151521 4630482-FAE-643 4,924 0
8931753 13/07/2023 13151521 4630482-FAE-643 4,924 0
8931753 15/06/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  15/05/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  13/04/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 13/03/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 11/02/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753 12/01/2023 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  14/12/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  12/11/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  14/10/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  14/09/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  12/08/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 0
8931753  14/07/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.924 22
8931753 13/06/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.902 246
8931753  13/05/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.656 12
8931753  13/04/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.644 11
8931753  14/03/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.633 13
8931763  11/02/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.620 11
8931753 14/01/2022 13151521 4630482-FAE-643 4.609 10
8931753  14/12/2021 13151521 4830482-FAE-643 4.599 13
8931753  12/11/2021 13151521 4630482-FAE-643 4.586 182
8931753 14/10/2021 13151521 4630482-FAE-643 4.404 170
8931753  14/09/2021 13151521 4630482-FAE-643 4,234 14
8931753  13/08/2021 13151521 4630482-FAE-643 4.220 160
8931753 14/07/2021 13151521 4830482-FAE-643 4.060 156
8931753  14/06/2021 13151521 4630482-FAE-643 3.904 182
8931753  14/05/2021 13151521 4630482-FAE-643 3.722 b
8931753  13/04/2021 13151521 4630482-FAE-843 3.545 238
8931753  11/03/2021 13151521 4630482-FAE-843 3.307 145
8931753  11/02/2021 13151521 4630482-FAE-643 3.162 118
8931753 14/01/2021 13151521 4630482-FAE-643 3.044 131
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S 89317 \)14!12;‘2020 13151521 4830482-FAE-643 2.913
OC‘ 89 n  13/11/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.789
ONWd21753 15/10/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.650
8931753 14/09/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8931753 13/08/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8931753 14/07/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8931753 15/06/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8031753 14/05/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8931753 13/04/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.549
8931753 12/03/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 12/02/2020 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 15/01/2020 13151521 4630482-FAE-643 2517
8931753 14/12/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 13/11/2019 13151521 4630482-FAE-843 2.517
8931753 11/10/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 12/09/2019 13151521 4630482-FAE-643 2517
8031753 14/08/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 16/07/2019 13151521 4630482-FAE-643 2517
8931753 13/06/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8031753 14/05/2019 13151521 4630482-FAE-643 2517
8031753 11/04/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 14/03/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 12/02/2019 13151521 4630482-FAE-643 2T
8931753 11/01/2019 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 13/12/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8931753 12/11/2018 13151521 4630482-FAE-643 2547
8931753 11/10/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.517
8031753 13/09/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.617
8931753 13/08/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.499
8931753 12/07/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.432
8931753 13/06/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.368
8931753 11/05/2018 13151521 4630482-FAE-643 2.288
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RESUMO

O VerificaMontreal é usado pra agregar valor comprobatério a cadeia de comunicagéo estabelecidi le
forma digital. As evidéncias de envio, recebimento, contetido e leitura s3o coletadas pcla Montrea e
recebem o Carimbo do Tempo emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo credenciada na ICP-Bra il
identificada pelo certificado digital abaixo:

Timestamp Server Entrega: SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50151
Timestamp Serial Number Entrega: 267746711

" Timestamp Hash Entrega:
0C66F130866788179B1CIF86B5SDFSD0OA43D1 39B989F7F73E39B3D2DBEFIF4E7

Timestamp Server Abertura: SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50110
Timestamp Serial Number Abertura: 269797868

Timestamp Hash Abertura:

667EDD3B151ACBDO9ESE62E9D6257797133 1 CAG6EFD66EQ1390B3 E9ETES3A8BB

Remetente: eneldistribuicao.ce@cartasdigitais.enel.com
Destinatério: 1.lima @hotmail.com

Assunto: Informacdes sobre a inspegao realizada

Prova de envio: SIM — 04/07/2024 12:44-48
~ " Prova de contetido: SIM

Prova de entrega: SIM - 04/07/2024 12:44:51

Prova de leitura: SIM - 04/07/2024 12:45:43

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO

O VerificaMontreal obteve confirmagio de entrega do servidor de destino com dominio @hotmail.com en
04/07/2024 12:44:51.

CONCLUSAO

O servigo VerificaMontreal certifica que o c-mail com assunto Informagdes sobre a inspecdo realizada, com
protocolo n® 60858915, referente a carta resposta (anexo) 2024893175360858915043 pdf, foi enviado para
L.lima_@hotmail.com em 04/07/2024 12:44:48. O servidor do destinatdrio confirmou o recebimento em
04/07/2024 12:44:51. Carimbado com serial number 267746711 no servidor SERVIDOR DE CARIMBO
DO TEMPO ACT BRY 50151. A leitura do e-mail ocorreu em 04/07/2024 12:45:43. Carimbado com serial
number 269797868 no servidor SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50110.
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ANEXO DO EMAIL

O documento enviado por e-mail foi anexado a esse protocolo e pode ser visualizado nos Anexos deste

PDF.
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RESPOSTA DO TIMESTAMP DE ENTREGA

{“nonce“:4,"reports":[{"nonce”:456,"limeStampStatus":{"@type":"TimeStamp","status“:"VALID","timestampChainSta 5
:-{"@type":"Chain","slatus":"VALID","certjﬁcateStarusList":[{"@type":"ChainCertiﬁcate","stams":"VALID",“pkiBraziI":tr
ue,"verificationRefcrence“:"2024-07—
04T15:46:03 -0B4Z" "verificationReferenceType™:"CERTIFIED", "certificateInfo": {"subjectDN":{"en";" Autaoridace
Certificadora Raiz Brasileira v5","formattedCn":"AUTORIDADE CERTIFICADORA RAIZ BRASILEIRA b bt )
Brasil","ou":["Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI"]."e":"BR"},"issuerDN": {"cn":" Autoridade
Certificadora Raiz Brasileira v§","0":"LCP-Brasil","ou": ["Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
I[TI"],"e":"BR"},"validity":{"notBefore":"2016-03-02 T13:01:38Z","notAfter":"2029-03-
0.2T23:59:3SZ"},"lmsll”:"CAA53FC6091(1.6951887C976E378F6EF89AA63?7C55D97BG475422B71ED?EQBI?","scrial":"
01"}, "status Type":"CERTIFICATE"}, {"@type":"ChainCertificate”,"status":"VALID" "pkiBrazil":rue. "verificationRefere 1
¢ e i = " 2 0 2 4 - 0 7 -
04T15:46:03.0842Z","veri licationReferenceType":"CERTIFIED" "certificatelnfo": {"subjectDN":4"en":"Autoridad
Certificadora SERPRO v4","formattedCn":"AUTORIDADE CERTIFICADORA SERPRO V4" "o":"ICP-
Brasil"."ou":["Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5"]"e""BR"},"issuerDN":{"cn":"Autoridade Certificadora Rai
Brasileira v53","o":"ICP- Brasil","ou":["Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI"],"c":"BR"},"validity": {"notBefore":"2016-09-14T1 3:10:422" "notAfter":"2029-03 -
02T12:00:42Z"},"hash":"35330581E9224B72CB340FA44B8F5STDATIACOA3CIS160CBDA519ECC] 1BABSCI12","serial’
05"}, "statusType":"CERTIFICATE", "erlinfo": { "authorityKeyldentifier":"69 ASBE7SDICAEF6CET1 345E4616EES68FRL
6405E","number":38,"thisUpdate":"2024-05-29T14:1 7:26Z","nextUpdate":"2024-08
27Tl4:17:262"}},{"@type":"C‘hainCertificate",“status":"VALID”,"pkiBraziI":tl‘uc,"verificatinchfercnce":"2024—07-
04T15:46:03.084Z","verificationReferenceType":"CERTIFIED", "certificatelnfo" 1"subjectDN": {"cn":"Autoridad..
Certificadora do SERPROACF TIMESTAMPING","formattedCn";"AUTORIDADE CERTIFICADORA DO SERPROACIL
TIMESTAMPING"."o0":"ICP-Brasil","ou": ["Servico Federal de Processamento de Dados
SERPRO"],"¢":"BR"},"issuerDN": {"¢n":" Autoridade Certificadora SERPRO va4"."a":"ICP-Brasil","ou":["Autoridade
Certificadora Raiz Brasileira v5"],"c ¢":"BR"},"validity": {"notBefore"; "2017-06-08T19:53:18Z", "notA frer""2029-02.
15T19:53:18Z"},"hash":"F14BBAAC4D43B I8DA09205DEI51AF69F9D8608RFSSCES4F50C65C2546CSDSET)" ,"serial’
04"} "status Type":"CERTIFICATE","crlinfo" :{"authorityKeyldentifier';"F5175D45BBCO00F82DD944B6DF44122 AEC
79259B" ,"number":59 J"thisUpdate":"2024-05-08T18:06:382™" s"nextUpdate":"2024-08-
06T18:06:38Z"} },{"@type":"FinalCertificate","status":"VALID" "infoStatus": {"statusType":"CERTIFICATE", "keyDescrip
tionList":[{"key": "info.certificado.ler.grace.period", "description™:"A LCR utilizada para verificar o estado de revogacio do
cortiTigade foli poablisadas durante 0 Grace
Period."}]},"content™: ’MIIHd}CCBVGUAwIBAUIMFleImxKUKF(}ZGTdSMAOCCSqGSIbSDQEBCWUAMTGCMQSWCQ
YDVQQGEwWICUJETMBEGA 1UECgwKSUNQLUIJyY XNpbDE7TMDKGA ITUECwwyU2VydmljbyBGZWRIcmFsIGRIIFB
beNIc3thWVudGSgZGUgRGFkaMgLSBTRVJQUkBXOzASBgNVBAMMMkFI dG9yaWRhZGUgQ2VydGlmaWNhZ
G9yYSBkbyBTRVJQUkQBQUYgVE]NRVNUQU 1QsU5 HMB4XDTIHMDIXMzESMDEWOVUXDTMMDIxMjESMDEW
OVowggECMQswCQYDVQQGEwJCUJETMBEGA1 UECgwKSUNQLUJYYXNpbDEIMCMGA ITUECwwcQ2VydGlima
WNhZG8gQ2FyaW 1ibyBkZSBUZW | wbzEZMBeGA 1 UECwwQdmlkZW9jb25mZXJIbmNpYTEXMBUGA | UECwwOM
zl\fI2ODMxMTEwMDAXMDchTAPBgNVBAsMC‘EFSUOVSUFJPM’TSwOQYDVQQLDDJBdXvamlkYWRHEN]can
ZmljYWRvemEgZG8gUOVSUFIPQUNGIFRITUVTVEENUEIORzEzMDEGA 1 UEAwwqUOVSVKIET11gREUgQOFSSU
ICTYBETYyBURUIQTYBBQ!I QeQISIDUWMTUxMIIBIJANBgkghkiG9wOBAQEFAAOCAQSA MIIBCgKCAQEAyOhsQ
Z54kNqPhakF6Dvibrnnlu72/Tz2mbLrwz6xNBZbIBCSvnCIK 1/DaNViHEbPSe Y SwPFCoxzVX Ce3kdUIVdx0lgTbVX9q
dsSeSajiut?ZNOeAacOl@vSL’?LIRbY8053GBGIXOEqKiTOtUoOP){thszfzif'f()rDsUOZXtGZJCGBWXI-]OnyshchlwLJ
YpeiXimONrNRUOIgMUzRDjWaAq3LLNONes+zZTX+PIOQAIfCFIXIMzbW C714eKJI119Z/i gpSXUCHOwWSPOuDgks Aopw
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1GvXRZB76]iK1YZ7IKKqTswgYgGA 1 UdHwSBgD B+MDygOgA4hj ZodHRwOi8vemVwb3NpdGiyaWsu

xTquﬂ.OagﬁcmfwA b_i1f299z3Y5yPtDBqwuzsiGUGDasszhrZii,qu46w1DAQABo4ICTTCCAkkawYDVR0jBB
ewFoAUYESVI

/%OCW N mdvdisiciosY3IvY WNzZXIwem9hY2Z0cySjemwwPgA 80DqGOGhOdHA 61y9jZXI0aWZpY 2Fkb3MyLnNlcn

Byby5nb3YuYnlvbGNyL2Fje2Vycl 1JvY WNmdl IMuY3J3MFYGCCSGAQUFBWEBBEowSDBGngngEFBchAoY6a
I lROchvL3Jch‘)zaXvanﬂanNlanyhySanYuYnJvYZFl&ZWlhcy9hY3Nlanyb2FjZnRanA3YjCBugYDVRORB[Gy
MIGVOBWGBWBMAQMIUBMEEUJSWSBURUNOTOXI’ROIBIFNBoBkGBWBMAQM DoBAEDjAONDOQxNTIAMDAwW
MTUB@BSGBWBMAQMCOBYEFEhFSVRPU]BMSUl.lUklPIFBJUkVTngGBWBMAQMEOCSELTAXMD&XOTgSMD
g4NjA2Njc;2MDcwMDAwMDAWMDAWMDAWMDAWMDAwMDAwMDAwMIEZY2FyaW 1ib2RvdGVieGYIAYNISLm
NvbS5icjAOBgNVHQS BAfREBAMCBsAwFgYDVROIAQH/BAwwCZY [KwYBBQUHAwgwXgYDVROgBFewVTBTBg
dgTAECgiSOMngRgYIKWYBBQUI-lAgE-WOthdI'IA6Ly‘:’yZXBvc2l0b3prySZZXchm8uZ'2‘)2LmJyL2RvY3 MvZH
BjYWNzZX) wem9hY2Z0ey5SwZGYwDQY] KoZIhveNAQELBQADggIBAM3{FkIrXnPe7EQdsiznd CeMF3p6ohkteyGZK
rgZijUij?NgNSR4LPP9TO?[IWy74bFC8H\r‘8ro4cZR.AJMl-IGThPhXZiZCGpSuo+nHNK6wX1j9DlIpryDTSYszPS
nnhE2dDTdxx f0jvsrXDaukLS3F uAtoHY veKb56d4oMI+87/5tHG1 K50bWuZECNWQISIQHghdTERJIRxkd+edyey YuSw/
eSrdomrksCDZY vOSIKRA47plWgiU+nt/v+DIY Dk015kIUJgNozrecmOgliilPqY Uk8aV2q8PswAJaEFkHAMbB/mK-+1{g/INb
GnpSu+CZQPXirAvdiOWbMQyOzV D64nkIKTN gXbEcRUhh’.f'aVsNkaZcYSZ4var164th:82G8m’fM XOJTIDEHK W
WZKITIrQEY Ci7TINGez4d GX8+VI nwv69+VIBgY cAOmZB3j1qvE4MEZKe 1] X2k9AyKvpuXY/fin5jkEPnRzrHoZWwITY
GfO1RWHcy3JRB(]ngiéJITHdSKE%chﬁ1c-TLcwfsz]—lxSEOZVTISShDOCwnyI(JTﬁ-pIu2H387ub29NTEkL’X.f‘EDaS\«vgYuelmwX )
YDMx8bRoAtgAT913UOPUIN3Q+4GTmaM] TCIEgIDam2wZxx+TBbaRaOJz/] VORKJ/UEObx IMOvSGkmtZ4YLHLpWx
1Tyl.chGW5"."pkiBrazil":truc,"certificaleType":"T3 n tyerificationReference":"2024-07-
04T15:46:03.084Z" " verificationReferenceType'™: "CERTIFIED","certificateInfo: { "subjectDN": {"en":" SERVIDOR DE
CARIMBO DO TEMPQ ACT BRy 50151 " "formattedCn":"SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY
50135 l“."o":"iCP-BrasiI","ou":["Autoridade Certificadora do SERPROACF
TI MESTAMPING","ARSERPRO"."33683 1110001 07"5"videoconfcrencia","(‘.crtificado Carimbo de
Tcmpo"],"c":"BR","e":"carimbodotcmpo@bry‘com.br"}."issuchN”:«i"cn":"Autoridade Certificadora do SERPROACF
TIMESTAMPING","o":"[CP-Brasi]‘H"ou":["Ser\:ico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO"],"¢":"BR"},"validity":{ "notBefore":"2023-02-13T19:01 ‘097", "notAfter":"2028-02-
12T19:01:092"} ,"hash":"56C4??4SBEBA?Z?ESF32C84DE3CFF4?98BBE?ACOFC4ED5 1A3717BE48DAC4DTSD", "seria
[":"14d9879b1294285d19ea5779"},"keylnfo™: {"hash":"56C47'?4SBEBA727E5F32C34DE.3CFF4798BBE7ACOFC4ED5 1A
3717BE48DACA4DT5 D","size":2048,"signatureAlgm'ithm":"SHAIZS6_WIT[-IﬁRSA_ENCRYPTION","keyUsagcs":["DlGIT
AL_SI.GNATURJE":"NON_REPUDIATION"],"extendcdl(cyUsages":I_"KEY_USAGE_TIME__STAMPLNG"]},"cpf":"OSSG
0667607","cmail" :"ca1'imbodotempo@bl‘y,com.br","cxtcnsiuns": {"subjectKeyldentifier": "ADCREA3331 AGATH29DOATED
1861E3B36EFOF066", "authorityKeyldentifier":"5521 AF2251 AF3DI1CCI EFA2622A5633EE528AABBB" "crlDistribution
Points":["http://repositorio.serpro.gov.bif lerfacserproacfis.crl”,"hitp://certificados2 serpro.gov br/lcr/acserproacfts.crl"]."auth
orityInformationAccess": "http://repositorio.serpro. gov.br/cadeias/ acserproacfts.p7b","certificatePolicies” [ {"name";"http:/fre
positorio.serpm.gov.brfdocsidpcacscrproacfts.pdf"."oid":"2.1 6.76.1.2.303,14"}]."caCertificate":false} MextensionPki": {"typ"
:"EquipmentExi.cnsion","legalName";"BRY TECNOLOGIA SA" "cnpj":"04441528000157","birthDate":"1 989-07-
01T00:00:00Z","nis":"00000000000","rg" H000000000000000"1 "statusType":"CERTIFICATE","crlinfo™: {"authorityKeyld
entifier":"5521AF2251AF5D1CCI EFA2622A5633EE528AABBB","number":1 23754,"thisUpdate":"2024-07-
04T10:10:21Z" "nextUpdate":"2024-07-04T16:10:212"} }]."SlalusTypc":"CHAIN"}."veriﬁcaticnReference";"2024-0?—
04T1 5:46:03.0842"."vcriﬁcatiochfcrcnccType”:”CERTIFIED","1imcS{ampContemHash" OC66F130866788179B1CIFRG
B38DF5D0A43D1 39B989F7F73E39B3D2D BEF9F4E7","timeStampDate":"2024-07-
04T15:46:03.084Z" "timestampSerialNumber":267746711 UtimeStampPolicy":"2.16.76. 1.6.6","timeStampNonce": 1720107
9630?2,"timeS[ampContemHashAlgorithm":"SHA25_6","timeStampSignatureSuite":"SHA256_WITH_RSA_ENCRYPTIO
N" "timeStampVersion": 1,"timeStampAccuracy™: {"seconds":0,"mi l1is”:500,"micr05":0},"statusType":"TIMESTAMP" k]
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RESPOSTA DO TIMESTAMP DE ABERTURA

{"nonee":4,"reports":[ {"nonce":456, "timeStampStatus”; | "@type": "TimeStamp","status": "VALID", "timestampChainStatu: "
:{"@,type":"Chain",”status":"VALID","certiﬂcuteStatusList".'[{"@type":"Chaanertiﬁcate","status":"VALID","pkiBrazil": 5
ue."verificatiochference”:"2024-0?-
04T15 145:43.863Z","verificationReference Type":"CERTIFIED", "certificateInfo™: {"subjectDN": {"cn":" Autoridade
Certificadora Raiz Brasileira v5","formatiedCn":"AUTORIDADE CERTIFICADORA RAIZ BRASILEIRA Vs","o":"1CE -
Brasil","ou":["Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI"],"c":"BR"},"1ssuerDN": {"cn":" Autoridade
Certificadora Raiz Brasilcira v5","o""ICP-Brasil","ou":["Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI"],"e":"BR"},"validity":{"notBefore":"2016-03-02T13:01 (387" ,"notAfter":"2029-03-
02T123:59:382"},"hash":"CAAS3FC6091C6951 887CY9T6E378FOEF89AA6377C55D97B6475422B71EDTEIB1 7", "serial ™"
01"}, "status Type":"CERTIFICATE"} { "@Lypc":"ChainCertiﬁcate”."slﬂtus":"VALID","pkiBrazi]" ;true,"verificationRefere 1
c e " ; th 7 0 2 4 - 0 7 -
04T1 5:45:43.863Z","verificationReference Type":"CERTIFIED", "certificateInfo": {"subjectDN": {"cn":" Autoridad »
Certificadora SERPRO v4" "formattedCn":"AUTORIDADE CERTIFICADORA SERPRQO V4" "o":"ICP-
Brasil","ou":["Autoridade Cerlificadora Raiz Brasileira v5"]"e™:"BR" } "issuerDN": {"cn":"Autoridade Certificadora Rai ¢
Brasileira vS","0":"lCP-BrasiI”,"ou":[”Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
ITI"],"¢":"BR"},"validity":{"notBefore":"2016-09-14T13:1 0:42Z" "notAfier":"2029-03-
02T12:00:42Z"},"hash":"3533058 1E9224B72CB340FA44B8FSTDAT9ACOA3C95160CBD4519ECC IBABSC12","serial '
05"}, "statusType":"CERTIFICATE", "crlinfo": { "authorityKeyIdentifier": "69 ARBE75 DICAEF6CE71345E46 1 6EES68FSRL
6405E","number":38,"thisUpdate":"2024-05-29T14:17 :26Z2","nextUpdate":"2024-08
27T14:17:26Z"} } 1" @type": "ChainCertificate","status":"VALID","pkiBrazil" true, "verificationR eference”: "2024-07
04T15:45:43.863Z","verificationReferenceType":"CERTIFIED", "certificatelnfo": {"subjectDN": {"cn":" Autoridad¢
Certificadora do SERPROACF TIMESTAMPING","formattedCn":"AUTORIDADE CERTIFICA DORA DO SERPROACH
TIMESTAMPING","o":"ICP-Brasil "."ou":["Servico Federal de Processamentio de Dados
SERPRO"],"¢":"BR"},"issuerDN": {"en":" Autoridade Certificadora SERPRO v4","0""ICP-Brasil"."ou":[" Autoridade
Certificadora Raiz Brasileira v3"L,"e":"BR"}, "validity": {"notBefore":"2017-06-08T19:53:18Z","not A fter"-"2029_02.
I5T19:53:18Z"},"hash":"F14BBAAC4D43B18DA09205DE51 AF69FYIDE6088EF8SCES4F50C65C2546C5DSET0" "serial'
04" "statusType":"CERTIFICATE", "¢crlinfo": {"authorityKeyIdentifier':"F5175D45BBC000F82DD944B6DF44122 AL
79259B","number":59,"thisUpdate":"2024-05-08T18:06-38Z". "nextUpdate":"2024-08-
06T18:06:38Z2"} 1, {"@type" "FinalCertificate"."status":"VALID","infoStatus": i "statusType":"CERTIFICATE". "keyDescrip
LIonLis{":[{"'key":"info‘ccniﬁcado.lcr.grace.period","desaiplion":"A LCR utilizada para verificar o estado de revogacio do
edrtificgadao foi publicada dmitamnie 0 Grage
Period."}]},"content"”:"MITHdzCCBV+gAwl BAgINAKRim+nbewXFuwoPLTANBgkqhkiGOwWOBAQsFADCBnDELMAK
GA IUEBhMCQIIxEzARBgNVBAoMCKIDUC lCcszawaOzASBgNVBAsMMlN1anpY28ngVkZXJ'thBkZSBQc
m9ZXNzYWI IbnRVTGRlTERhZG‘JzICUg_UUVSUFIPMTSWOQYDVQQDDDJBdXvamlkVWRIIENlcanZijYWvam
EgZGSgUOVSUFJPQUNGIFRJTUVT‘VEFNUEIORxAcFwaMzAyMjQyMDI2N’DhaFwaODAyMjMyMD[IZNDhaMTIB
AJELMAKGATUEBIMCQIIxEzARBgNVBAoMCKIDUC] CcmF2awa.lTAngNVBAsMHENIcanZm]jYWRVIEthmIt
Ym8gZGUgVGVicG8xGTAX BgNVBASMEHZpZGVvY 29uZmVyZW3jaWExFzAVBgNVBAs MDjMzNjgzMTExMDA
WMTA3IMREwDwWYDVQQLDARBUINFUIBSTZE7MDKGA | UECwwyQXV0b3IpZGFkZSBDZXJ0aWZpY2Fkb3ThIGRy
IFNFUIBSTOFDRIBUSUIFU| RBTVBJchxMzAxBgNVBAMMK]NFUIZJRE9SIERFIENBU1{[NQkSgRESgVEVNUESg
QUNUIEJSeSA1 MDExMDCCASIWDQYJKoZIlchAQEBBQADggEPADCCAQnggEBALsKl 6WFAZ3Gm4X9Mwu
muAthtMGYICSLos9egnimcEabeWGN"EychHXRExI03AmJTSonZQqS?w+?Zbqu+r3WsTTMDn-'ltNgZGL.’iukiSf]
RNtkFbO/XWsAuYs/eM8TvHV7zGAZzHTKRPLi0a02XbUjPimRq82Z0dICsVd/6vRATV U vOjte/aRhCw4AGdW4oSo/oF 1d
RhFiqidx 1x5TTXMf+XxpCeekVhNwNU7I2uknfu7lqnfrUjbHHrwOINyBfBghlSrl DvXsRI19iFetc luv3wlC5bBoT7cuhdryiO
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).xnlRKz_ZDG!::Iqu?FICrnDthMbqhocPUﬂpr1ZNC90+<:9-8CAWEAAaOCAkOwggJJ'MBEGA]UdeQYMBaAFFUhryJ
Rr! ch\'&i@;\’M-I-SS iqu7MIGIBgNVHRS EgYAwf] .ASqugOIY2aHROcDovL?-chGQzaXvam IvLnNlenBybySnb3YuYn
' jcZVycHJVYWNdeMuY3JsMD6gPKA6hjh0dH RWOiRvYZVdelmaWNhZGQzMiSZZXJ\vc1n8uZ292LmJy
L2}tjci9hY3NlanthFjZnRszNbeBWngngEFBQcBAQ_R[(MngRgYIKWYBBQUIlMAKGOthdHAﬁLyE)yZXB
vc2IObSprySZZXchmSuZQ92Lm.lyL2NhZGVpYXMVYWNZZX.!wcm9hYZZl}cy5wN21wghDGA 1UJEQSBsjCBroAcBg
VgTAEDCK.ATBBFCUlkgVEVDTk‘)MTUdJQSBTQaAZBngTAEDA()AQBAA‘»WNDQOMTUyODAWMDElNﬁAfBng
TAEDAqAWBBRlRUlUT1lgTElNSVJJ'l'yBQSVJFUéAﬂfBngTAEDBI(AVBCOWM'I'A?;MTk4OTA40DYwNjY3NjA3M
DAW’MDAWMDAWMDAWMDAWMDAWMDAWMDAWNIDCBG\VNhCmlfYm9kb3R"JXBVQGJ}’E:SSjbEOUYnlWDgYDV
RUPAQI-IKBAQDAgbAMBYGA1UdJQEBKWQMMAGGCCSGAQUFBWMIMF4GAlUdIAR.XMFUwaYllYEwBAoIij
BIMEYGCCSGAQUFBWIBFjpodHRwOiKvcm\f’wb3NpdG‘)yaW8ucZVycl-lJVLm(i\«'di5iciS’kb?.NzLZRWY'lecZVycHJVYW
del-LMchRmMAOGCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQC3+c.lulvaT;’uWnLB.ljwu_i+XiQSDUY12?X] e7fQ7mg3AuHxL
UWVN22S3A3G7FNQbUQ SQXsSTFtpn12EChCVWGEPEAQZYNEeprzmr{}bKSquS 13G2wqgS1AUXuK WqGPZIGNE7
quSJQCTR.OoliPMlVKhLGSZQ'?xL/hlOJvZHAGTnmﬁMVZHFnVr'Vllkiva.lrlOtahfoEstlMK_rPCicQOsz}nuHhYgM
HJHXSdijch4kHQVQthxui?dJEbUdleprHEAh?dec-’-l?JAM0189HSgwavRaxﬁ\’kacSOmPdeHﬁ[BEWlRiFula
NWB}:f?fcchka%LY5IV+VKKKC;’Clr42a5640thqyikngJnyaFBTOgSTRsRZ%] sHoAngOATY2CrLHOOtHCaATZ
13nALXyS+IUgBIRIUbTVd58D8c7ulyLp3 iBvPewVjcLWj cuetKDgpW5dOmY Rz2mPbsx/kgmeF1 5TexBVByaem6MZs/
DUE37mrechAjpxbh0qlMGApblpob(}xytnctmlsAlEkaTrwS6tkCODkg80vaky9UjZngXSfFLXESrhjvyH[l9w904t9+c
t3_xTuPeT/EL]DMzBGr’SGo22wSOUDDa4+vv2t0kOKqAg4wzx7fu5DgUuoBcAWSvﬂiFconROhQLzZXorzb+3zybcEISw==
" "pkiBrazil” :irue,"ccrlil'icaleTypc":"T,’i","veri ficationRelerence":"2024-07-
04T15:45:43. 863Z“."veriﬁcationll.efcrcnceType":"CERTTFIED",”Ccrtiﬁcalelnfo": {"subjectDN": {"en":"SERVIDOR DE
CARIMBO DO TEMPO ACT BRy 50110"."formattedCn":"SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPQO ACT BRY
501 10" "o":"ICP-Brasil"."ou":["Autoridade Certificadora do SERPROACF
TIMESTAMPING"."ARSERPRO","33683 il g 000107"."Vidﬁ:ﬂconi‘crencia","Ccrtificado Carimbo de
'I'cmpo"l."c"'."BR"."e":"carimbodmempo@bry.com.br"},"issuerDN": wen"-" Autoridade Certificadora do SERPROACF
TIMESTAMPING","0":"ICP-B rasil”,"ou":["Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO"]."¢":"BR"},"validity": {"notBefore": "9 (23-02-24T20:26:48Z","notAfter":"2028-02-
23T20:26:48Z"} "hash";"774BD840BFBIF0523 1C6EBC4BC6CA34ACCOFE7CFA05D642C4C22FSB979OC6002”,"serial
".100a46d9be9db7b05c5bb0a0f2d" },"keyInfo": {"hash";"774BD840BFBIF0523 1C6EBC4BC6CA34ACCOFETCFAOSD642
C4C22F589790C6002","5ize":2048,"signutureA]gorithm":"SHA256_WITH_RSA_ENCRYPTION","keyUsages":["D[GlT
AL_SIGNATU RE","NON_REPUDlATION"],"cxtendchcyUsagcs":["KEY_USAGE_TIME_STAMPING"]},"cpt":“0886
066760?","emai]":"carimbodotcmpo@bry.com,br","extensions": {"subjectKeyldentifier":"1 CA54C8B70CCTCECHTABSAL
| OEFEFEA54408938A", "authorityKeyldentifier":"S521AF225 IAFSDICCIEFA2622A5633EE528 AABBB", "crIDistributio
nPoints":[ "http://repositorio.serpro. gov.br/ler/acserproactts.crl” Mhttp://certificados2 serpro. gov.br/lerfacserproacfts.crl"]."aut
horitylnformationAccess” "hitp://repositorio.serpro.gov.br/cadeias/ acserproacfts.p7b","certificatePolicies":[{" name':"http:/
repositorio,serpro.gov.brldecs.fdpcacsclpmacﬂs.pdl"."oid";"Z. 16.76.1.2.303.14"} ] "caCertificate" false} NMextensionPki": {"ty
p":“Equipmcn’thtension"."]ega!Namc":"BRY TECNOLOGIA SA"."cnpj":"0444l5280001ST"."hirthDatc":"1989-07-
01T00:00:002","nis" 100000000000","rg": " 000000000000000" } ,"stamsType":”CERTTFICATE","crlinfa": {"authorityKeyld
entifier™"5521AF2251AF5D1CC1EFA2622A563 IEES28 AABBR" "number': 123754, "thisUpdate":"2024-07-
04T10:10:21Z","nextUpdate":"2024-07-04T16:10:2 1Z"}}]."status Type":"CHAIN"} MverificationReference":"2024-07-
04T15:45:43 863Z" " verificationReference Type" WMCERTIFIED" "timeStampContentHash":"667EDD3B15 1ACBDO9EREG2
E9D62577971331CAG6EFDGOED] 390B3E9E’7E5SASBB"."timeStampDatc":"2024—07—
04T15:45:43.863Z","timestampSerialNumber" 269797868, "timeStampPolicy":"2.16.76.1 .6.6" . "timeStampNonce": 1720107
043845, "timeStampContentHashAl gorithm":"SHAZ5 6","timeStampSignatureSuite":"SHA256_W[TH__RSA_ENCRYPTIO
N""timeStampVersion":1 J"timeStampAccuracy™: {"seconds™:0,"millis" :500,"micros":0}."statusType” STIMESTAMP"} (1}



TOIN°; 608589

AR A Termo de Ocorréncia e Inspecio ‘
e b, b OrdemdeInspegon™ 619076 Data: 01/07/2024 Hora; 16:08
01. MOTIVO DA INSPEGAQ

[ ]S0LICITAGAD DO CONSUMIDGR [ lsouciTagAo A coEe
02. IDENTIFICAGAO DO CONSUMIDOR E DA UNIDADE CONSUMIDORA
N.° DA UNIDADE CONSUMIDORA TITULAR DA UNIDADE CONSUMIDORA

89317530 MARIA LUCILENE LIMA COSTA
CONSUMIDOR ENCONTRADO RAMO DE ATIVIDADE
CONSUMIDOR NAD ENCONTRADO RESIDENCIAL

ENDEREGO DA UNIDADE CONSUMIDORA
RU CAMPDS FILHO 00263 AP 104 BLOCO 12 CM 04 -DT JACANAL, MARACANAL - CE

BAIRRO MUNICIPIO ESTADG TELEFONE
DISTRITO JAGANAL MARACANAL CcE 85 928410474
1 —
CLASSE DE CONSUMO IMOVEL TEMPO DE OCUPAGAQ
[ JcoMERCIAL [ JINDUSTRIAL [ X JRESIDENCIAL [ JruRaL [ iPRAFRIO
[ JeopERPUBLICO [ Joutros [ JALLGADD
03. DADOS DA LIGAGAD 1Nl |
GRUPO TARIFARIO TIPO DE MEDIGAD QUANTIDADE DE ELEMENT0S TIPO DE FORNECIMENTO
[%]cruPO B [¥]DiRETA [ 20 BIxNa [X]monorasico [ JeiFAsico [ JrRirAsico
[ JerurD A [ ImDiRETA )
TENSAD NOMINAL TIPU DE RAMAL DE LIGAGAD DE BT POSSUI SISTEMA ENCAPSULADO DE MEDIGAG?
[¥]sT: 220V [ 1aT: [x]coNvENCIONAL | JCONCENTRICO [ Jsim[xInao

04. DADOS DA TRANSFORMAGAQ
[ 1™ “SFORMADOR DE CORRENTE (10)

[ Ii. .SFORMADORDE POTENCIAL (TF) N TR * FTe; EE
B DA GSTANEGIAD 11| |
= CORREMTE CONS TIPQ ME HDCR
MEDIDOR kWh FABRICANTE ANO N SERIE N* PATRIMONIO TENSAD - TANTE LEITURA ————
NOM MAX ; MON | 31| TRI
ENCONTRADO FAE 201 2010596 4630482 220 VOIS 15 100 1.0 5052.0 2
INSTALADO L
GORRENTE CONS TIPOME DGR
MEDIDOR kvarh FABRICANTE ANO N* SERIE N* PATRIMON O TENSAQ b LEITURA e _
NOM MAX MON | Laf TRI
ENCONTRADD
INSTALADOC

LOCALIZAGAQ DO(S) MEDIDOR(ES)
[ INTERNOAC IMOVEL [XJEXTERNO AQIMGVEL [ [NO POSTE DA DISTRIBUIDORA
[ INDQUADRO DE MEDIGAO AGRUPADA NO iNTERIOR DE CONDOMINIO VERTICAL/HORIZONTAL [ Joutro:

LOCALZACAD ENCONTRADO/RETIRADD INSTALADO LOCALIZAGAD MN* EMCONTRADO/RETIRADD INST.L DO
e [} AT020330 TAMPA 0O BLOCO [ B
o 02 DE TERMINAIS 02 e
GAlCA DEMEDIGAD 03 PORTA DE DEMANDA i -
g.‘: CHAVE DE AFERICAD g.:. _-—
TAMPA DO MEDIDOR kiWh 02 ol S ——
i COMPARTIMENTO 0 -
TAMPA DO MEDIDCR kvarh ol DOSTC'SE/OU TR'S oo e —
07, DADOS DA INSPEGAO Nl |
{ IBOBINA DE POTENCIAL ABERTA(1.2.3) [ JMEDIDOR DANIFICADRG/DESTRUIDD [ IRELIGACAC A REVELIA
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OBSERVAGOES:
/ A Unidade Consumidora encontra-se ligada direto a rede da CIA através de derivacgo na rede de distribuiggo, deixando de registrar parcialmente ou total  nte o

consumo de energia. desvio através de ramal clandestino no barramento, corregdo no ato corrente desviada 3,36A corrente medida 0A med tes o
1A= 18= C= Ihi=

08.1 ITendo em vista a situacéo relatada acima, informamaos que ofs) equipamento(s) de medigio assinalado(s) abaixo serd(3o) substituido(s) para z 1alise
técnica em laboratdrio, conforme estabelece a resolugao ANEEL n® 1.000, de 07 de dezembro de 2021. Gaso o consurmidor desejg, a verificagio |0 e ser
realizada pelo érgdo metroldgico, devendo o mesmo assumir os custos desse servigo quando comprovado o funcionamento adequaco dos)
equipamento(s). Caso contrario, serd realizada a critério da distribuidora em data, hora e local informados em comunicagio especifica.

MEDIDOR kWh [ 1 MEDIDOR kvarth [ 1TCI 1 TP[ }

N* DO(S) LACRE(S) DA(S) SACCLA(S) DE TRANSP ORTE DO MEDIDOR OU IDENTIFICACAC DO(S) SELO(S) UTILIZADO(S):
N*D7 DOODOD N'02
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TOIN® 60858915

POT. UNIT, (W)

POT, UNIT. (W) DESVID DESCRIGAD DO EQUIFAMENTO DESVIO

13. A DCORRENCIA FOI FOTOGRAFADA?

[xlsm [ INAD

11, CONSUMIDOR AUTORIZOU O LEVANTAMENTO DA CARGA? 14, A UG FOI NDRMALIZADA NO ATD DA INSPECAD?
[ Jam [xinAD [¥lam [ INAD

12 SUSPENSD 0 FORMECIMENTO DE ENERGIA A UG? 15. CONSUMIDOR ACOMPANHOU A INSPEGAD?

| lsm [xINAO [ M [%INED
16, CONSUMIDOR SE REGUSDU A RECEBER/ASSINAR O TOI?

[ lsm [¥INAD

10, CONSUMIDOR SOLICITOU PERICIA TECNICA?
[ Jsia [x]nko

Declaro para os devidos fins que estou ciente da inspegio realizada nesta unidade consumidora, assim como do preenchimento deste documento por mim
acompanhado e cuja cépia recebo neste ato. Declara também estar ciente que apos esla inspe¢ao sera realizada apuracdo de eventuais diferengas de
faturamento, de acordo com a Resolucédo ANEEL n° 1.000, de 7 de dezemnbro de 2021, sendo apresentado a mim, antes da emiss3o de qualquer cobranga, uma
notificagéio com todas as informages da apuragdo, com direto a reclamacéo e resposta da distribuidora, no primeiro nivel e na ouvidoria, com a concessdo de
efeito suspensivo, de forma a garantira mim o direito ag contraditério e ampla defesa na forma da regulacgéo vigente, e que, somente apds esses procedimentos,

ocorera eventual cobranga ou a devolugéo das diferengas apuradas.

NOWME LEGIVEL DO ACOMPANHANTE ASS.

CONSUMIDOR NAO ENCONTRADO

PARANTESCO OU AFINIDADE
QUTRO

DOCUMENTO (RB OU CPF)
CONSUMIDOR MAD ENXONTRADO

INSPETOR 1 (NOME LEGIVEL) ASS, MATRICULA

FRANCISCO ANTONIO MOREIRA ; ! 0Dz4ce

ASS. MATRICULA

INSPETOR 7 (NOME LEGIVEL)

JOAD FELIPE FERMANDES DOS SANTOS 002473

Noas e lirpe

PERITO OU TESTEMUNHA (NOME LEGIVEL) e




FORTALEZA, 19 de outubro de 2024

MARIA LUCILENE LIMA COSTA Rota: MA508U01
RU CAMPOS FILHO 00263 — DISTRITO JACANAU

MARACANAU - CE - CEP 61910-000

Cliente: 000008931753

Termo de Ocorréncia e Inspegdo - TOI n° 2024-60858915
Assunto: Apuracido de Energia ndo Medida

Sr (a) MARIA LUCILENE LIMA COSTA,

Em 01/07/2024, fizemos uma visita técnica ao imével na qual consta unidace
consumidora registrada em seu nome. Nesta visita, constatamos uma diferenca entre z
energia consumida e a faturada. Foi entregue na visita ou posteriormente via correics
uma cépia do Ternmo de Ocorréncia e Inspegao (TDIL) .

Apuramos o valor de R$ 993,33 - NOVECENTOS E NOVENTA E TRES REAIS E TRINTA E TEES3
CENTAVOS (na data de emissio desta carta) referente ag consumo de 829,00 kWh que r3s
fol registrade no periodo de 01/01/2024 a 01/07/2024. Este valor podera sofre -
alteragées em razdo de mudancas de aliquotas que incidem sobre a fatura (ICKS
PIS/COFINS, Bandeira Tarifaria e/ou Revisio Tarifaria).

Conforme critério determinade pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel*:
Encontrames o wvalor que faltava usando o3 maiocres valores entre os 3 meses apds
écerto da falha no medidor. Fsse critério foi determinado pela Agéncia Nacional 3
Energia Elétrica (Aneelx),

Para ajudar a entender, incluimos os calcules que fizemos.

Caso ndo cencorde com a diferenca apurada, vocé pode apresentar um Recurso, no pra:c
de até 30 dias a contar do recebimento desta correspondéncia.

Enquanto vocég estiver em casa e precisar falar conosco, a Enel disponibiliza a nosce
Central de Atendimento 0800 280 0120, disponivel de segunda a sexta-feira das 08h Ze
18, e nos finais de semana das 08h 2as 12h. Temos ainda as nossas Lojas ce
Atendimerito Presencial, com agendamento prévio pelo aplicativo ou site.

Se tiver alguma duvida, fale conosco.

wwWwWw.enel .com.br

Atencio=amente,

Enel

* Procedimentos de acordo com o artigo 595 da Resolucie 1000/21 da Aneel (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica).

Enel Distribuicéo Ceara
Rua Padre Valdevinn, 150 — Centro, Fortaleza - CE- CEP: 60135-040 - www.enel.com.br
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Co rio determinada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel

Titular: MARIA LUCILENE LIMA COSTA
Enderego: RU CAMPOS FILHO 00263

Rota: MA508U01

DISTRITO JACANAU - MARACANAU - CE - CEP 61910-000

Nuamero do Cliente: po0008931753

Termo de Ocorréncia e Inspegao - TOI

n®: 2024-60858915

Critério para realizagao do calculo:

Encontramos o valor que faltava usando os maiores valores entre 0s 3 meses apos o acerto da falha no medidor. Esse critério

foi determinado pela Agéncia

Demonstrativo dos calculos:

Nacional de Energia Elétrica (Aneel*).

Descricao dos itens

Dados da reconstrugao Observagao

A) - Periodo de Cobranca (dias)

071/01/2024 a 01/07/2024

B) - Consumo Base (kWh)

185,62

C) - Consumo calculado no periodo {kWh)

1126,13

D) - Consumo faturado do eriodo (kWh

(E) - Diferenga total calculada (kWh): Itens (C-D)

297,13
829,00

Demonstrativo da Fatura:

Descrigdo dos itens Valores apurados para consumo Total (R$)
(A) - Energia nao medida (kWh) 529,00 329,00 N
(B) - Tarifa sem impostos (R$) 0.76681544028951
(C) - Valor da energia nao medida (R§) 535,69 h35,69
(D) - Impostos (ICMS/PIS/COFINS - R$) 200,08
(E) - Beneficios/Retengoes/Outros (RS) 0,00
F) - Custo administrativo adicional (R$) 157,56
G) - Valor do medidor (R9) 0,00
(H) - Total: C+D+E+F+G (R$) 093,33 =
(D) Imposto previsto no ar, 155 da Constituigo Federal’ (F) Custo relacionado a vistoria na unidade

A) Diferenga entre a energia consumida e a faturada;

consumidara; (G) Valor ecbrado quando ha violagao do medidor,

Historico do Consuma faturado (kWh):

Referéncia [consumo —‘amsumo Referéncia ]Consumo Consumo  Referéncia [consumo  [Consumo il
mensal HP  [mensal FP mensal HP  jmensal FP mensal HP  mensal FP
&Wh} (kWh) (kWh) kWh} (kWh) {(kWh)

14/10/2024 0.00 107,00 13/10/2023 0,00 130,00 14/10/2022 .00 30,00

13/09/2024 0.00 92,00 14/09/2023 0,00 80,00 H4/09/2022 0,00 30,00

13/08/2024 0,00 198,00 12/08/2023 1,00 30,00 2/08/2022 0,00 10,00

12/07/2024 0,00 209,00 3072023 (0,00 130,00 14/0712022 0.00 130,00

12/06/2024 0,00 19,00 15/06/2023 0,00 30,00 13/06/2022 0,00 246, 00

13/05/2024 0,00 30,00 15/05/2023 0.00 20,00 13/05/2022 10,00 130,00
1/04/2024 0,00 30,00 13/04/2023 0.00 130,00 13/04/2022 0.00 30,00

12103/2024 0,00 30,00 13/03/2023 0,00 30,00 14/03/2022 0,00 130,00

N 2/02/2024 .00 130,00 11/02/2023 0,00 30,00 11/02/2022 0,00 20,00

12/01/2024 0.00 30,00 12/01/2023 0,00 130,00 14/01/2022 0,00 30,00

13/12/2023 0,00 130,00 14/12/2022 0,00 30,00 144122021 0.00 130,00

14/11/2023 0,00 {30,00 l‘l 21112022 b 48] 0,00 12/1142021 10,00 |’182,00

+ Procedimentos de acordo com 0 artigo 595 da Resolugao 1000/21 da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Rua Padre Valdevino,150 —

Enel Distribuigéo Ceara
Centro, Fortaleza - CE- CEP: 60135-040 - www.enel.com.br
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Consumidora ingressou com o primeiro e o segundo recurso de TOIl e estes forer |
considerados indeferimento, uma vez que o procedimento de TOl cum
orienta.

priu o que a legislagdo vigert

A

resolucdo normativa vigente, esta concessionaria propoe para efeito de acordo a reducéo do TO
de R$ 993,33 para R$ 800.00. Caso a consumidora aceite a proposta de reducdo, a concessionar z
propoe um parcelamento sem entrada e em até 20 parcelas.

Mesmo considerando que todos os procedimentos seguiram o que prescreva :

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao

tempo que requeremos a extingdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto 3
esse Orgao.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuicio Ceara,



