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ORDEM DE SERVICO

@idea

Ordem de Servigo :BRW0260413961
Nome do Consumidor : NAIRLA MARIA FELIX PEREIRA Data de Abertura : 2026-04-17

Enderego : RUA 40,479 ALTOS,JEREISSATI I, Atendido por : INFORSERVICE
Telefone: (1) 5585991492548 (2) 55 Data de Agendamento : 2026-04-20

Detalhes do Consumidor :

Dados do Produto

Modelo :MDRC151FZD303

. L Sintoma :
NUmero de Série :541320000P5A7091040584
Nao funciona
Data de Compra :2025-12-23
Local de Compra :MATHEUS ELETRO
Tipo de Atendimento :In Warranty Resumo/Acessorios :

Data de Expiragdo: 2026-12-22 O cliente relatou que o freezer descongelou e parou
Garantia Especial :In Warranty de refrigerar, apresentando um triangulo vermelho
no visor. Ele foi orientado a aguardar o retorno da

Dados do Reparo

Verificagao e Defeito :
NaoFunciona Defeito no PCB
Compressor sem compressdo

Descricao de Reparo:
SubstituirPlacadeCircuito Impresso e compressor

Informacdes de Pecas

Informacdes de Cobranca
Mao de Obra:
Custos de Pecgas :

Outros : Descricao :

Confirmacao do Consumidor:

Eu confirmo que o atendimento citado acima foi realizado no local.

Assinatura do Consumidor : Assinatura do Técnico:

Carlos Alexandre Castro
Data: Data:

24/04/2026
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+55 85 8523-3279

Assisténcia Técnica Especializada

Conta comercial - Empresa cadastrada

desde fevereiro, 2024

@ Mensagem automatica

Ola! Somos do time da
assisténcia técnica da Midea

Carrier em Fortaleza! ™ 3%

Temos um chamado em
aberto em nome de NAIRLA

MARIA FELIX PEREIRA. ¥ v

Nensagem U © o
<

|1 O
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@ Mensagem automatica

Ola! Somos do time da
assisténcia técnica da Midea

Carrier em Fortaleza! W 3%

Temos um chamado em
aberto em nome de NAIRLA

MARIA FELIX PEREIRA. ¥

# Ordem de servico:

BRWO0260413961

Gostariamos de agendar o
atendimento para:

pr1 24/04/2026

© Periodo da MANHA —
entre 9h e 12h

Poderia confirmar se
essa data e horario estao

disponiveis para vocé? JA

Mensagem UV [© o

|1 &)
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13:51 W/
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Whatsapp Scan 20 de abril de

2026 at 13.53.40.pdf

| pagina * 741 kB * PD}

13:53 W/

Obrigado pelo retorno das
informacoes.
Seu atendimento esta

confirmado &7

O nosso técnico entra em
contato quando estiver a

. -
caminho.* W,

Qualquer duvida, estamos a

: o
disposicao! —

Obrigada 13:57 W/

N
v

24 de abril de 2026

Mensagem (I o
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A\ Descricio detalhada do

defeito

Conte o que esta
acontecendo: quando
comecou, qual o problema e
se aparece algum codigo de
erro

| Enderego onde o

equipamento esta instalado
Localizacao fixa para
agendamento do técnico

Aguardamos o retorno com
as informacdes solicitadas
para prosseguirmos com

a confirmacao do seu

atendimento »< &2

Atenciosamente,
Equipe Midea — Suporte

Técnico ="\ N

Nensagem U © o
<

|1 %)




NBPECH. B DD

¢ QW +55858523-3279 R, v i

EStaisim s

Para darmos inicio ao seu
atendimento em garantia e
agilizarmos todo o processo,
precisamos de algumas
informacoes. Por gentileza,
nos envie:

. Nota fiscal do produto

Comprovante de compra para
validacao da garantia

& Etiqueta com modelo e

numero de série
Geralmente fixada na
lateral ou parte traseira do
equipamento

A Descricao detalhada do

defeito
Conte o que esta "
acontecendo: quando

Nensagem (I o
<

|1 &)
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ORDEM DE SERV]

27 de abril de 2026

e >
OS PDF NAIRLA MARIA.pdf

1 kB + PDI

| pagina * 84

09:08

Bom dia.
Obrigada. ., ,

11 de maio de 2026

Boa tarde ...,

He \.? 0:23 13:23 V/
Boa tarde! Por favor entrar
em contato no SAC no
3003-1005 e verificar as
informacgoes, processos de
auditoria e troca de produto
informacdes somente na
central do fabricante.

Editada 14:25

Mensagem (I o
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27 de abril de 2026

ial
Bom dia! 100

| =
RDEM DE SERVIC | IC
ORDEM DE SERVICO Midea

OS PDF NAIRLA MARIA.pdf

| pagina * 84 kB * PDI

09:08

Bom dia.
Obrigada. . .. ,

11 de maio de 2026

Boa tarde ..., ,

ﬁ . P o
- 0:23

Boa tarde! Por favor entrar

em contato no SAC no

3003-1005 e verificar as ¥
informacoes, processos de

Mensagem (I o
|1 O <
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Ola! 3%

No momento, estamos
fora do nosso horario de
atendimento.

Mas nao se preocupe, em
breve retornaremos o seu
contato com toda atencgao
gue vocé merece!

Nosso horario de
atendimento é de seqgunda a
sexta!

€ 08h as 12h
@ 13h30as17h

*Agradecemos o seu
contato." B¢

Assim que possivel,
responderemos sua

mensageim. 13:09 v

0 o @
<

Mensagem

|1 O
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OBRIGADA.
FICAREI NO AGUARDO...

12:05 V/

25 de abril de 2026

Boa tarde ...,

No aguardo da minha OS

13:07 V/

Ola! 3k

No momento, estamos
fora do nosso horario de
atendimento.

Mas nao se preocupe, em
breve retornaremos o seu
contato com toda atencao
gue vocé merece!

Nosso horario de
atendimento é de segunda a
sexta!l >

€) 08h as 12h

Mensagem UV @ o
<

|1 %)
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24 de abril de 2026

Bom dia.
Me envia minha ordem de
servigo por gentileza ..,  ,

ial
Bomdia! .

+ Ordem de servico:
BRW0260413961

11:48
Me manda a nora em
PDF por gentileza,minha
ordem,constando o defeito.
11:54 &/

Gostaria da nota de servico
nao somente o numero da
Ordem 11:54 &/

vou aguardar o sistema
atualizar com as informacoes
do tecnico e ate o final do dia

eu te passo e

«

AP A A A

Nengagem UV @ o
<

|1 %)




12050 S - DD

< B U &

Ticket Recebido -
BRSR2604029261 #1925186 W

Caixa de entrada

Atendimento - Midea 27 de abr.
Por gentileza, nao responder

este e-mail! Ol3, Nairlasantos259!

nairla sa... 4 de mai.
© S

N

para Atendime... v

Boa Tarde.
Gostaria de saber sobre a troca do meu freezer.
recebi uma ligacao que seria trocado.

Mostrar texto das mensagens anteriores

a

|1 @ <
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Re: BRSR2604029261

Caixa de entrada

Atendimento - Midea 4 de mai.
Boa tarde. Tudo bem? Me chamo

Cleu e sou analista da Midea. Eu

nairla s... 10 de mai. ©

5

LX X J

N

para Atendime... v

Boa Tarde.

Gostaria de saber sobre a troca do meu freezer,
pois dia 04/05 me foi informado que entraria em
contato comigo em até dois dias Uuteis e até agora
nada.

Aguardo tretorno...

Mostrar texto das mensagens anteriores

€ Responder > Encaminhar

S s

|1 ®) <




Protocolo;
Brsr2604029261

Midea 11/05

Editada 11:21 W/
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