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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU 2
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ]"MUN\C\

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00061-301

Reclamante: Marinete Gomes De Aimeida, CNPJICPF: 208.231.773-00, Enderego: Rua 112, n° 290 B, Bairro: Timbo,
Cidade: Maracanal - CE, CEP: 61.936-120, Telefone: (85)98875-3476 (Neta).

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar; piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.

Aos 29 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante acma
qualificada, e a preposta da parte redamada com presenca virtual, a sra. Yasmin Matos da Silva dos Santos, inscrita no CPF
de n°(085.347.74340.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta em resposta a solicitagio feita pela Sra. Marinete Gomes
Almeida por meio do processo de n° NA n° 25,04.0564.001.00061-301, informa que, conforme atendimento 198655841,
servigo: 021 -verificagdo de consumo medido, o qual é adotado no caso de faturas elevadas, realizamos a fiscalizacio no dia
10/04/2025 por um tecnico desta Unidade, onde foram realizados os testes e no foi constatada a existéncia de vazamentos
nas instalagbes intemas do imovel. Essa vistoria com teste de vazamento é uma cortesia da empresa que ndo tem
responsabiidade sobre as instalagdes intemas dos imdveis dos dlientes, fazemos isso para tentar detectar se a causa do
aumento do consumo foi por algum problema nas instalagdes hidraulicas e alertar os responsaveis para que providenciem o
conserto, caso necessario. Posteriormente foi executada a verificagdo do equipamento de medicéo no dia 24/04/2025 através
do atendimento 199136611 onde foi encaminhado um técnico no local para recolher o hidrdmetro e levar até o laboratrio de
verificacdo, cujo laudo informa: Nao procede atribuir a0 hidrdmetro a redlamagio de Consumo elevado, pois 0 medidor
funcionando, nas vazdes: Nominal, Transicdo e Minima, registra comretamente o volume consumido pelo dliente. O hidrémetro
esta registrando cormetamente o volume de agua e ndo é a causa do consumo elevado.

Em atendimento ao processo de n° da NA n° 25.04.0564.001.00061-301 e a titulo de negociagiio propomos refaturar a
competéncia 03/2025 de 27 m?® para 2 m? (2x média anterior de consumo 1 m?). Com base na resolugio n° 037/22/DPR, item
1, tendo em vista que consumo voltou a média anterior de consumo. Dessa forma, totaliza o valor da competéncia do més
03/25 de R$ 78,12 aproximadamente, e abrir um servico de falta de agua para verificar a falta de 4gua na casa da
consumidora.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa quee esta de acordo com a proposta apresentada pela preposta
da empresa redlamada, e fomece 0 seguinte contato whatsapp para envio da fatura: (85) 992992559.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redlamante quanto a preposta da empresa redamada fizeram-se presentes
a esta audiéncia de conciliacio.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresentou
esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceita pela consumidora.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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CQN&‘@&posto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagio acma qualiicadas,
encaminho a presente redlamago a0 Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgdo procedera com a inclusdo da
redamacio no Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes
administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgao de Protecio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiliador, a parte
redlamante e a preposta da parte reclamada.

i Maracanal/CE, 29 de maio de 2025.
| N G &{CQV\U,LM

Wrtonio José de Vasconcelos Siva

Condiliador Procon Maracanaul
B -

el O ; 3 \ , f\} o\
AN Dae oy &f ;@mx\m;\@\,
Marinete Gomes DeAlféida (Redamante)  ~

PRESENCA VIRTUAL
Yasmin Matos da Silva dos Santos (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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