PROGRAMA MUNKIPALDEDEF% ONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 2508056400100017301

Reclamante/Consumidon(a): LUANASANTOS VIEIRA, CNPJ/ICPF: 08152397342, Enderego: RuaAnna Vitdria da Silva Viana
- 166, BLOCO 28, APT 101 - Timbo - Maracanal - CE - 61936235 Telefone: (85) 99147-6214, E-mail:
luanasantos2015.ls27@gmail.com

Reclamado/Fomecedor: Boticario Produtos de Beleza LTDA, CPFICNPJ: 11.137.051/0719-54, Enderego: Avenida Rui Barbosa -
4110 BLOCO 01 E 22 - Parque da Forte - Sdo José dos Pinhais - PR —83050-010.

Ao(s) 15 de sefembro de 2025 as 0900 na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) concliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, ndo compareceram o(a)
Consumidor(@) Sr@). LUANA SANTOS VIEIRA, insciito no CPF sob n° 081.523.97342 e ofs) Fomecedon(es) Boticario Produtos de
Beleza LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 11.137.051/0719-54 .

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(@) Sr(a). LUANASANTOS VIEIRA, ndo compareceu a audiéncia de
conciiagdo previemente designada por este Orgdo de Protegio e Defesa do Consumidor para este dia, mesmo estando
devidamente notificada conforme Termo de Notificagéio de Audiéncia do Consumidor constante nos autos deste processo
administrativo as fis. 06 e 07. Cabe ressaltar ainda, que o Fomeoedor Boticario Produtos de Beleza LTDA, tambem n&o compareceu
a esta audiéndia, mesmo estando devidamente notificado segundo AR n° YO053084682BR e certiddo constante nos autos deste
processo administrativo a fl. 20.

Importante mencionar que, no ato da convocaggo para audiéncia o fomecedor & nafificado, com fundamento nos incisos il € IVdoart
4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art 33 e nos temos do art 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para comparecimento a audiéncia e/ou apresentagdo de defesa escrita.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

Dito isto, abre-se 0 prazo de 2 (dois) dias Uteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste € solicite 0 andamento do presente Processo
Administrativo, caso contrario, mantendo-se inerte o(a) Reclamante, orienta-se o amuivamento do feito.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentagdo da reclamaggo do consumidor, para efeito de sua inclusao no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8078/90, prosseguindo o tramite da presente
reclamag&io, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conaliador(a).

Maracanau, 15 de setembro de 2025.
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& LUANA DE SOUZARODRIGUES (Conczllador(a))

AUSENTE
LUANASANTOS VIEIRA (Consumidor(a))

AUSENTE
Boficario Produtos de Beleza LTDA (Fomecedor)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanall — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




