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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora ROSINEIDE DO NASCIMENTO TOMAZ em face do fornecedor SER
EDUCACIONAL S.A,, relata que realizou matricula no curso de Fisioterapia em setembro de 2025. Contudo, passou
a identificar cobrangas de valores retroativos referentes a periodos anteriores a matricula, os quais foram langados em
sua fatura de cartdo de crédito sem prévia autorizagdo. Ademais, informa a incidéncia de cobranga mensal no valor de
RS 15,14 reais, denominada “Ser Solidario”, ndo informada no ato da contratacdo, cuja natureza e finalidade sao
desconhecidas. Ao buscar esclarecimentos, a institui¢ao limitou-se a informar que a cobranga perduraria até o término
do curso, sem apresentar detalhamento ou comprovacdo dos valores exigidos. Diante dos fatos narrados, a
consumidora solicitou informagdes detalhadas e documentadas acerca das cobrangas efetuadas, restituicdo dos valores
eventualmente pagos indevidamente.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designacdo de uma audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls.99, a
consumidora ndo compareceu, € ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que
permitisse o prosseguimento da reclamagao.

Diante da auséncia de manifestag@o por parte da reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagdo como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as f1s.99, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar
continuidade a presente reclamacgdo, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os
procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagdo classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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