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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2608056400100004301,2608056400100004302

Ao representante legal de:

M A e e e e = \==

Razao Social:

BYD DO BRASIL LTDA.

JANGADA AUTOMOTIVE COMERCIO DE VEICULOS E PECAS LTDA

Nome Fantasia:

BYD DO BRASIL

JANGADA AUTOMOTIVE COMERCIO DE VEICULOS E PECAS LTDA

CPF/CNPJ:

17.140.820/0002-62

03.935.677/0001-00

Enderego de Correspondéncia:

Avenida Baréo de Studart - 1630 LOJA 02 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60120-024

Telefone Institucional:

(19) 3514-2550

(85) 3306-8500

E-mail Institucional:

LEGALSP@BYD.COM

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°

do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
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o dia 03/09/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanad/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagéo ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgdo
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.

45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dax-nvmm-iit

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): LEONARDO DE PAULA TORRES - CNPJ/CPF: 630.452.813-20
Endereco: Rua Jaime Paulino - 451 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-430

Telefone: (85) 98835-5339

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que adquiriu, em abril de 2025, um veiculo BYD Dolphin Mini GS EV,
ano/modelo 2024/2025.

Aduz que, em meados de novembro de 2025, constatou o surgimento de rachaduras no
revestimento em couro do banco do veiculo, evidenciando desgaste prematuro e tendéncia ao
rompimento, apesar do reduzido periodo de utilizagao do automovel.

Afirma que procurou a concessionaria autorizada para comunicar o vicio apresentado, ocasi&o
em que foi informado de que a situagéo seria submetida a analise técnica. Relata que aguardou o
prazo de 30 (trinta) dias para a solugéo da demanda e, apos o decurso desse periodo, realizou
novos contatos com os consultores responsaveis, sem obter qualquer retorno.
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Sustenta que, posteriormente, foi informado por uma supervisora de que o reparo havia sido
autorizado e que a pega necessaria para a substituicao do banco seria disponibilizada até
06/03/2026. Entretanto, transcorrido o referido prazo, néo recebeu novas informagdes, tampouco
foi convocado pela concessionaria para a realizagéo do reparo.

Informa, ainda, que buscou solucionar a questéo diretamente junto & montadora, realizando
diversas tentativas de contato por diferentes canais de atendimento, sem, contudo, obter resposta
satisfatoria. Relata que registrou reclamagéo na plataforma Reclame Aqui, ocasidao em que
recebeu a informacédo de que a demanda havia sido solucionada, embora o defeito
permanecesse sem qualquer providéncia efetiva.

Diante da auséncia de solugdo na esfera administrativa, recorreu a este 6rgdo de protegao e
defesa do consumidor, visando & intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor a substituigdo integral do banco do veiculo por outro novo,
em perfeitas condigées de uso e livre de vicios, tendo em vista o desgaste prematuro
apresentado e a auséncia de solugdo pela empresa reclamada, mesmo ap6s a autorizagao
do reparo e o transcurso do prazo informado.

Maracanau/CE, 03 de Agosto de 2026 .

%/@Z@M&w Ao —
DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA

PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):
Nome do funcionario/responsavel (legivel): C&l'ﬂi /I/m,rf‘J/) szj ‘ﬂﬂﬁL
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