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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2601056400100075301

Data de retorno do consumidor(a): 06/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): MARIA TAMARA DA CUNHA MAXIMIANO
CNPJ/CPF: 048.918.833-83

Enderego: Rua 57 - 254 A - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-190

Telefone: (85) 8924-7860

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL
Nome Fantasia: MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL
CPF/CNPJ: 43.546.362/0001-95

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 4785-7064

E-mail Institucional: juridico@mideacarrier.com

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegédo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 04 de agosto de 2023, adquiriu uma geladeira da marca Midea,
conforme nota fiscal n® 1855180. Informa que, em maio de 2025, o referido eletrodomeéstico
passou a apresentar defeito, deixando de gelar. Diante da situagdo, entrou em contato com a
assisténcia técnica autorizada, ocasido em que foi realizada vistoria técnica, sendo constatado
defeito no compressor, o qual foi substituido.

Alega, ainda, que, em junho de 2025, a geladeira passou a apresentar vazamento de agua. Ao
entrar novamente em contato com a assisténcia técnica, foi informada de que, durante a troca do
compressor, havia sido solicitada uma pega complementar, a qual nao foi entregue, tampouco
houve previsdo para o seu fornecimento. Destaca que o vazamento persistiu até novembro de
2025, quando o produto deixou de funcionar por completo, permanecendo a consumidora sem
geladeira até a presente data.

Afirma que, ao buscar novamente a assisténcia técnica, foi surpreendida com a informag&o de
que o produto se encontrava fora do prazo de garantia, nao Ihe sendo apresentada qualquer

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - MaracanaU-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2



28/01/2026, 14:15 Notificagéo

.3

%
w b INORE Do
525 (¢

AT T R >
aif L1 32:: CIDRDENROORA RUNKAFAL OF PROTECHS € DEFESA N’NKWMDBI
v L

e MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

gy

solugdo para o problema. Diante da auséncia de resolucdo administrativa, a consumidora
recorreu ao PROCON, buscando intermediagéo para a solugao do conflito.

Pedido: Diante do exposto, requer a substitui¢do da geladeira por outro produto novo e em
perfeitas condigées de uso, ou, alternativamente, a restitui¢io integral do valor pago pelo

eletrodomeéstico.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, poderad este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagé&o) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdédigo Penal.

Maracanat/CE, 28 de Janeiro de 2026 .

Danie‘la Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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XIMENES DE SOUZA -.’Ateﬁdenje’

Ciente e de acordo: |
O TOPATTLN Ao G omadincin o
MARIA TAMARA DA CUNHA MAXIMIANO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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