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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100023301

Eu, ALESSANDRO ESTEVAO RODRIGUES, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ;
—~0(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecao e Defesa do Consumidor e
iegistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que & aposentado, que em 31/10/2024 pegou um empréstimo de
R$1.200,00 (MIL E DUZENTOS REAIS) a serem pagas em 24 parcelas e descontadas
diretamente na sua folha de aposentadoria, que por escolha do mesmo ele fez a portabilidade da
caixa econdmica federal para o banco ora reclamado, ressaltando que tal agao foi feita antes do

- empréstimo selado em outubro de 2024. Porém o mesmo notou que o banco ora reclamado nao
estava prestando servigo que o deixa satisfeito, e tentou voltar a receber sua aposentadoria pela
Caixa econdmica federal.

O mesmo afirma que procurou a Caixa econdmica federal para voltar a receber seu beneficio e
afirma que preencheu todos os documentos indicados pelo representante da CAIXA, porém no
més seguinte, 0 mesmo nota que sua aposentadoria continua sendo recebida pelo banco ora
reclamado.

>em saber mais o que fazer e ndo conseguindo mais contato com a reclamada, ele se dirigiu até
a sede deste 6rgao para uma tratativa eficaz
Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimento sobre o motivo da impossibilidade de
. mudanga de banco, bem como a referida mudanca, ja que a mesma ira prejudicar o desconto do
emprestimo.

DATA DE RETORNO: 22 DE ABRIL DE 2025, as 9 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo( ) fornecedor(es) e se sua reclamagéo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no hordrio marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicarda no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

N

Maracanau/CE, 08 de Abril de 2025.

Consumidor(a): oz amudize brtydag [0 N2 g per
ALESSANDRO ESTEVAO RODRIGUES
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